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W Introducdo

(& A Santa Casa da Misericérdia de Cerva, tendo considerado o Tema Pastoral proposto - “caminhar

Q”“juntos renovar a Esperanca” e mais em concreto, “Familia de Cristo gerada no Batismo”. Foi um

Wy

ano em que se deu relevo a Juventude, reforcando o espirito de familia, com especial atengdo aos

mais vulneraveis.

O presente relatério resume as acbes executadas nas respostas sociais e servicos comuns ao longo
do ano de 2024, contando sempre com a prestagdo dos seus trabalhadores, dirigentes e de todos
os que voluntariamente contribuem para esta causa. Este documento encontra-se em
conformidade com o plano de atividades tragado e com 0s principios da Miss&o, Visdo e Valores da
Instituigdo.

De forma geral, as intervengdes realizadas foram direcionadas, sempre, para a melhoria da

qualidade de vida dos utentes, cumprindo com os objetivos propostos desde o inicio.

Servico de Apoio Domicilidrio/ Apoio Domiciliario Noturno/Apoio Domiciliario

Integrado

Atividade 1 - Cuidados e servigos
Prestacio do servico de acordo com a legislagdo aplicavel e as
orientagdes da seguranga social (média do ano):

e Cuidados de higiene, conforto pessoal e saide - 142

utentes
e Higiene habitacional - 142 utentes
e Apoio e fornecimento de refeigdes - 142 utentes

e Tratamento de roupa - 142 utentes




Atividade 2 — Animagdo/Socializagdo/Atividades Ocupacionais/ Outros servigos

=
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e Acompanhamentoa consultas, urgéncias médicas, exames de diagnéstico e a entidades da 2

comunidade — 454 acompanhamentos

Niumero de acompanhamentos a consultas, J M M:W"““
Més urgéncias médicas, exames de diagndstico e
e a entidades da comunidade
Janeiro 31
Fevereiro 28
Marco 38
Abril 51
Maio 60
Junho 39
Julho 49
Agosto 14
Setembro 26
Outubro 50
Novembro 34
Dezembro 34

o Auxilio na aquisi¢do de bens e géneros alimenticios e pagamento de servicos; Auxilio em pequenas

reparagdes ou tarefas no domicilio e assisténcia medicamentosa — 142 utentes apoiados;

e Desfile de Carnaval - as Colaboradoras de SAD

participaram no desfile de Carnaval.

Entrega do Postal de Aniversario: Foram entregues 142
postais;

“Conversas do dia-a-dia” e exercicios de identificacdo de
objetos, aten¢do e meméria — 142 utentes apoiados;

As atividades “Convivios entre Clientes” e a “Festa da
Institui¢do” ndo foram realizadas, no entanto, reforgou-
se a atencdo e o acompanhamento ao idoso no seu

domicilio.
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Atividade 3 — Acompanhamento social, coordenacdo e
supervisdo do servico

Visitas domicliarias: ao longo do ano de 2024 foram
realizadas 605 visitas domicilidrias. As visitas domiciliarias
realizadas pela Assistente Social desempenharam um papel
fundamental na promog¢do do bem-estar e na garantia dos
direitos das pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Estas
visitas tiveram como principal objetivo a avaliagdo das
condi¢des de vida dos individuos ou familias, permitindo
identificar as necessidades especificas de cada caso e

oferecer um suporte personalizado, com base nas

particularidades de cada situagdo.

Ao realizar a visita, a Assistente Social teve sempre em conta a promogdo de agdes que visaram suprir essas
necessidades, seja por meio de orientagdes, encaminhamentos para servigos especializados ou solicitagdes
de apoios.

As visitas domicilidrias tiveram também um papel essencial no acompanhamento e monitorizagdo da
evolucgdo dos casos. Foram verificadas se as medidas de apoio implementadas anteriormente continuam a
ser eficazes ou se hd necessidade de ajustes nas intervengdes. Este acompanhamento continuo €
importante para garantir que as necessidades dos utentes sejam atendidas ao longo do tempo,

promovendo a sua seguranca e qualidade de vida.

Garantiu-se, ainda, com as visitas domiciliarias a coordenagdo das equipas prestadoras de cuidados.

Més NGmero visitas domicilidrias
Janeiro 57
Fevereiro 36
Margo 52
Abril 75
Maio 51 |
Junho 56 |
Julho 49
Agosto 55
Setembro 42 )
Outubro 62
Novembro 45
Dezembro - 25




Qe
e Ocorréncias e diligéncias: foram trabalhadas 246 ocorréncias e diligéncias relacionadas com: %(
estabelecimento de parcerias e articulagio com outros servicos publicos e/ou privados, ﬁ
nomeadamente: Camara Municipal de Ribeira de Pena, Unido de Freguesias de Cerva e Lim6es,CW,
Unidade Local de Salide de Vila Real, Centro de saude de Cerva e Ribeira de Pena, Adrip6io eﬁJMJD \Du
Seguranga Social; Articulagdo com a familia na procura de sensibilizagdo de contactos mais } Q y
préximos com os seus familiares; garantir que as necessidades das pessoas sejam atendidas de ¢ 1(‘v“l{wﬂ

forma eficaz, respeitando a dignidade e os direitos dos individuos assistidos.

Numero de ocorréncias e diligéncias
Més
trabalhadas
Janeiro 35
Fevereiro 27
Margo 10
Abril 21
Maio 13
Junho 20
Julho 17 B
Agosto 38
Setembro 15
Outubro 17
Novembro 15
Dezembro 18

e Agdes de formagdo — 5 Colaboradoras do SAD estiveram
presentes na formagao “Comunicac¢do interpessoal e
assertividade” promovida pelo IEFP de Chaves.

Foi ainda promovida formagio/acdes/debates
internos as sextas-feiras:

- Debate sobre empatia;

- Debate sobre o dia Internacional da Pessoa Idosa;

- Reflexdes sobre o envelhecimento;

- Trabalho de grupo para apresentagdo do diagndstico

das necessidades motoras, cognitivas e de enfermagem

dos utentes;

- Formagdo interna dada pela Assistente Social Marta Silva - “Comunicagdo interpessoal e

assertividade”
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@' o objetivo principal de fortalecer os lagos

e Reunides 3 sexta-feira com a Equipa de SAD — Foram realizadas 35 reunides ao longo do ano, com

entre a equipa, discutir os problemas e
desafios comuns identificados durante a
y semana de trabalho e partilhar informagbes
. sobre o estado biopsicossocial dos utentes.
Estas reunibes também tiveram como
propésito destacar questes relevantes,
como as expectativas, preocupagdes, medos
e duvidas dos utentes, além de promover a
proatividade das colaboradoras na interagao
com os utentes, com vistas a melhoria

continua dos servigos prestados. Como

consequéncia, buscou-se também preservar

e reforcar a imagem institucional da Santa
Casa da Misericérdia de Cerva. Adicionalmente, estas reunides/formagdes detiveram um enfoque

no desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais das colaboradoras,

incentivando o aprimoramento continuo em ambas as areas.

Admiss3o e Saida de Utentes ao longo do ano de 2024

Ao longo do ano de 2024 demos admissdo a 17 novos utentes e 11 saidas.

Més Numero de admissdes | Numero de Saidas Motivo da Saida

Janeiro 1 0 ---

Fevereiro | 4 1 Integracdo em outra resposta social

Margo 0 0 -

Abril 1 1 Integracdo em outra resposta social

Maio 2 1 Falecimento

Junho 3 2 Falecimento

Julho 0 0 -

Agosto 0 0

Setembro | 2 0

Qutubro 1 5 2 utentes por falecimento e 3
integrados em outras respostas
sociais

Novembro | 3 0 --

Dezembro | O 1 Falecimento




Atividades especificas as respostas sociais de apoio domicilidrio noturno e apoio domicilidrio

integrado

e
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e Atividade 1 - Telefonemas noturnos: Demos continuidade aos telefonemas para saber como se W

encontram os utentes, combater a soliddo e isolamento. Realizaram-se 629 telefonemas noturnos. <—-}
Tt

e Atividade 2: Fez-se a articulagio com os servicos locais de satde - unidade de UCI e cuidados de j

enfermagem ao domicilio: Assegurou-se a prestacdo de cuidados de saude no domicilio a 3

utentes.
e Atividade 3: Trabalhou-se a prevencio de situagdes de dependéncia, aumentando os casos de

autonomia: Apoiaram-se utentes, com elevado grau de dependéncia através da articulagdo

institucional, com a equipa de enfermagem dos servicos locais de saude;

Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Relativamente as respostas sociais Centro de Dia e ERPI, no ano de 2024, procuramos,
numa linha de continuidade, dar resposta adequada e atempada as necessidades dos utentes, as
exigéncias e solicitagdes do dia a dia, bem como, promover uma melhoria dos recursos materiais
de apoio disponiveis para fazer face as necessidades especificas crescentes. Neste sentido, houve
o investimento, por parte da Instituigdo, na aquisicdo de materiais/equipamentos geriatricos
(cama articulatéria, almofadas anti escaras, cinto pélvico para cadeira de rodas, bandas de
contengdo, etc.).

O ano de 2024, foi marcado com um aumento na frequéncia média de utentes no Centro
de Dia, havendo a evidéncia que as pessoas que nos procuram caracterizam-se pelo crescente
grau de dependéncia, com necessidades de obtengdo de apoio personalizado e diversificado.

Perante a dependéncia e vulnerabilidade dos utentes, em ambas as respostas sociais, a
equipa de trabalho foi articulando no dia a dia, partilhando dificuldades e conhecimentos a fim de
cada elemento se autonomizar na organizagdo e na pratica da sua vida diaria, bem como em
garantir a melhoria e uniformizagao dos servicos prestados, em resposta as especificidades de
cada utente.

No que concerne as Atividades Socioculturais, conseguimos seguir as linhas orientadoras
(ue NOS propusemos, sem, com isso, deixar de dar espago para novas atividades que surgiram e
que consideramos que iriam contribuir para o enriquecimento do nosso plano de atividades,
reforcando a premissa que um plano deve ser flexivel e adaptavel, de modo a incluir novas ideias e
oportunidades que vdo de encontro aos interesses, expectativas e caréncias dos utentes.

Ao longo do ano, até ao més de setembro, tivemos uma condicionante pelo facto de uma

técnica da equipa de trabalho estar ausente, porém foi minimizada com o apoio de outro
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elemento que, dentro das suas possibilidades, prestou apoio no desenvolvimento das atividades,

mediante as necessidades sentidas.

Ha semelhanca de outros anos, participamos nas habituais atividades que sdo promovidas,

anualmente, pela Junta de Freguesia de Cerva e Limdes e Municipio de Ribeira de Pena, bem

. Vg T . L e .
(8] Ycomo, em iniciativas promovidas pelo Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena e Cerva, sendo

especialmente relevantes para estreitar lagos com a comunidade, contribuindo para a inclusdo
social, participagdo ativa na sociedade e combate ao idadismo (preconceito ou discriminagdo das
pessoas mais velhas).

Na época Natalicia, tivemos a felicidade da nossa ERPI ter sido indicada pela Unido das
Misericérdias para participar no emblematico programa “Natal dos Hospitais”, transmitido pela
RTP, que tem por objetivo deixar uma mensagem de alegria e a esperanga a todos os que mais
precisam, especialmente os doentes. Por conseguinte, uma equipa da RTP deslocou-se a nossa
Instituicdo, tendo doado alguns produtos alimentares e eletrodomésticos (parceria com a Philips e
Continente) e contagiaram todos os presentes com o sentimento de alegria e contentamento. A
Sra. Provedora destacou o trabalho desenvolvido junto da populagdo mais idosa (ERPI, CD e SAD),
que cada vez mais carecem de maior atengdo e resposta por parte da Institui¢do, sobretudo na
procura de vaga para ERPI, devido 3s crescentes vulnerabilidades que acometem o seu
envelhecimento, associadas a uma maior longevidade. Ressaltou também, neste seguimento, a

necessidade extrema de obtenc¢do apoios para a aprovagao do projeto do aumento da ERPI.

Capacidade e ocupagdo da resposta social Centro de Dia e distribui¢do por género, idade e grau

de dependéncia nas atividades bésicas da vida didria:

O Centro de Dia tem capacidade para 30 utentes, com acordo com a Seguranga Social.
No ano de 2024 houve um ligeiro aumento no numero de inscrigdes, comparativamente ao

ano transato, tendo sido admitidos 10 utentes. No entanto, tivemos 0 mesmo numero de



cancelamentos de prestacdo de servigos por distintas razdes: 1 por falecimento; 5

doenca, deixando de reunir critérios para frequentar o CD; 2 por nao se terem adaptado a ;g

por motivo de

s

resposta; 1 para estar junto do irmao, passando a beneficiar de apoio mais prolongado noC«;

domicilio e 1 por admissdo na ERPI.

A 31 de dezembro de 2024 tinhamos 26 utentes inscritos, dos quais 10 homens e 16

mulheres. Relativamente a faixa etaria, esta variou entre 0s 49 anos de idade e 0s 97 anos.

Idade Média dos utentes: 81 anos

Capacidade Funcional dos utentes
(indice de Barthel) [
| Idades Homens | Mulheres | Independéncia Depi::jncia D::::;?::a De’;:ifamia 5
| 45-49 anos 1| 0 1 - - | 1|

50-54 anos 1 0 1 [

65-60 anos 1 1 1 1 i 4
~ 70-74 anos 0 1 1 ]
| 75-79 anos 1 3 1 1 2 o 4

80-84 anos 0 5 2 1 | - —l

85-89 anos 5 2 4 1 2 { |

90-94 anos 1 2 2 1 _‘

95-100 anos 0 2 2 - ]

i ) | 10 16 . . | |
otal — 24 24 ! ]

Capacidade e ocupagdo dos utentes em ERPI e distribuicio por género, idade e grau de

dependéncia nas atividades bésicas da vida diaria:

Na ERPI mantivemos a ocupa¢do maxima de 11 utentes,

sexo feminino. Houve a admissdo de trés uten

disponiveis por falecimento).

Idade Média dos utentes: 81 anos (dado referente a 31 de dezembro)

sendo 4 do sexo masculino e 7 do

tes, duas no més de abril e outra em agosto (vagas

(\i“ (W

?" u(.) B 0')
.
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a/ Capacidade Funcional dos dtentes'r-»,
W/ (Indice de Barthel) -
% Idades | Homens | Mulheres | Independéncia Depindenaa Dgpendéncta‘m.___ ' 5l
E eve Moderada
(/(},p/ 60-64 1 1 1 1
anos
Tiess 0o 7078 0 1 1
)4l anos
{&M 80-84 3 2 1 3 1
anos
90-94 0 2 2
anos
95-100 0 1 1
anos | | L | o |
4 7
Total 1 11

Nota: Na avaliacdo da capacidade funcional dos utentes foi utilizado o /indice de Barthel. Esta escala avalia a
capacidade da pessoa para a realizagdo de dez atividades bésicas da vida didria: comer, higiene pessoal, uso dos
sanitarios, tomar banho, vestir/despir, controlo de esfincteres, mobilidade, transferéncias, subir e descer escadas.

Assim, é possivel constatar que estas respostas tém um elevado nimero de utentes
dependentes e com varias comorbilidades, que afetam as suas capacidades funcionais,
acarretando um acréscimo de atengdo e capacitagdo da equipa de trabalho, quer a nivel de
recursos fisicos, quer psicolégicos, para atender as suas necessidades.

Cuidados de Saude prestados, ao nivel de acompanhamentos aos servigos de saude:

l Cuidados de Saude Total
Acompanhamentos a consultas hospitalares 148
Acompanhamentos a consultas de rotina nos Centros de 84
Saude
Acompanhamentos a consultas abertas nos Centros de Saude 58
Acompanh_amentos a exames médicos 118
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Atividades de Animagdo Sociocultural de destaques desenvolvidas:

Janeiro

Dias 4, 5 — Cantar dos Reis;

Ao longo do més - Preparagdo para O Desfile das Carranhosas e Carnaval:
trabalhos manuais (elaboragdo dos fatos e aderecos);

Dia 21 e ao longo dos meses de Inverno — Comemoracao do Solsticio de Inverno:
decoracdo dos espagos (trabalhos manuais) e atividades de estimulagdo cognitiva
alusivas a estacao;

Dia 25 - Cantar das Janeiras: Atividade Intergeracional com as criangas do
Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena e Cerva.

“Fevereiro
Dia 3 — Participacdo no Desfile das Carranhosas; |
Dia 9 - Participacio no Baile de Carnaval (o tempo ndo esteve propicio para

realizarmos o desfile pela vila);

Dia 14 — Comemoracio do Dia Internacional dos Afetos: realizacdo de bolinhos de
banana, coco ralado com pepitas de chocolate, em forma de coragdo, para 0s
utentes e equipa de trabalho saborearem;

De 14 de fevereiro a 28 de margo - Vivéncia do tempo Pascal/Quaresma.

Margo
Dia 8 - Comemoracio do Dia Internacional da Mulher: dinamica de grupo sobre as
conquistas das mulheres e a luta pela igualdade de direitos e trabalho manual
onde os utentes nomearam as mulheres que admiram e sua importancia na vida

dos mesmos;
Dia 19 - Preparagdo e comemoragao do Dia do Pai: singela homenagem a todos os

pais e elaboragdo de um trabalho manual;
Ao longo do més de margo - Vivéncia do Tempo Pascal/Quaresma: decoragao dos

espacos e elaboragdo de lembrangas para os utentes -cestinhas para as améndoas

(trabalhos manuais) e atividades de estimulagdo cognitiva alusivas a Pascoa;

Dia 20 - Preparagdo para o Domingo de Ramos : elaboragdo de raminhos para os
utentes e colaboradores; Celebragdo da Eucaristia e benc¢do dos Ramos;

Dia 21 e ao longo dos meses de Primavera - Comemoragdo do Equindcio da
Primavera: decoragdo dos espagos (trabalhos manuais) e atividades de estimulagdo
cognitiva alusivas a estagao;

Dia 21 - Comemoracdo do Dia da Literatura: atividade intergeracional com as
criancas do Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena e Cerva;

Dia 28 - Entrega das ofertas da Pascoa (cestinhas com améndoas)

Abril I e

Dia 12 - Participacdo na segunda edigéo da “Feira da Satde, promovida pelo

Municipio de Ribeira de Pena;
Dia 18 - Visita & exposi¢do sobre “Cidadania”, promovida pelo Agrupamento de

Escolas de Ribeira de Pena e Cerva;
Dia 22 - Participagdo nas Olimpiadas Senior, promovidas pela Santa Casa da

Misericordia de Murga;

De 29 de abril a 3 maio - Preparagdo para o Dia da Mae: elaboracdo de lembrangas

11



para as utentes (trabalho manual);

Maio

Dia 3 — Comemoracdo do Dia da M3e: singela homenagem a todas as maes;

Dia 15 - Comemoracao do Dia Internacional da Familia, valorizando os afetos:
dinadmica de grupo (manhd) e convivio intergeracional com as criangas do Jardim de

Infancia (tarde).

Junho

Ao longo do més de junho - Comemoracdo dos Santos Populares: decoragao dos
espacos (trabalhos manuais), atividades de estimulacdo cognitiva alusivas a época
festiva e almogo tipico;

Dia 21 e ao longo dos meses de Verdo: Comemoragao do solsticio de Verdo: |

decoracio dos espagos (trabalhos manuais) e atividades de estimulagdo cognitiva |

alusivas a estagao;
Dia 21 - Presenca na Festa de Finalistas das criancas do Jardim de Infancia.

Julho

Primeira quinzena - Passeios matinais pela natureza, na Vila de Cerva;

Ao longo do més - Preparagdo para a Feira do Linho: elaboragdo de cartazes, sele¢do
de fotografias das atividades desenvolvidas ao longo do ano e de trabalhos manuais

para colocar em exposicao.

Agosto
De 2 - Decoragdo do stand da Feira do Linho;
Dias 2, 3, 4 - Participagdo na Feira do Linho: exposicdo/divulgagdo das atividades
desenvolvidas ao longo do ano;
Dia 8 — Passeio a Praia da Apulia;
Dia 28 - Passeio a Amarante.

Setembro - |
De 18 a 27 de setembro- Ensaios de cantares para a apresentagdo da Festa da

Solidariedade;
Dia 23 e ao longo dos meses de Outono - Comemoragdo do Equinécio de Outono:
decoracdo dos espagos (trabalhos manuais) e atividades de estimulagdo cognitiva
alusivas a estacao;

Dia 27 - Participagdo na XVII Festa da Solidariedade, em Braganca.

Outubro

Dia 1 — Comemoracdo do Dia Internacional do Idoso: jogos tradicionais;

Ao longo do més de Outubro - Preparacdo para a comemorac¢do do Dia de S.
Martinho, bem como para o X Encontro da Castanha (ensaio de uma pega de teatro
e cangdes; elaboragdo trabalhos manuais alusivos ao tema);

Dia 17 - Participagdo na X Festa da Castanha, promovida pela Junta de Freguesia de

Cerva e limoes.

Novembro
Inicio de novembro: continuagdo da preparagdo para o Dia de S. Martinho e para o X

Encontro da Castanha;
Dia 12- Comemoracdo do Dia de S. Martinho - atividade intergeracional com as

12



criancas do Jardim de Infancia: apresentacdo de uma peca de teatro, cangdes, |

o
seguindo-se almogo tipico da festividade; %/

De 15 de novembro a 6 de janeiro — Vivéncia da época Natalicia /Preparagdo para a
participagio no Programa da RTP “Natal dos Hospitais” e Almogo de Natal:

decoragdo dos espagos (trabalhos manuais), realizagdo do presépio e ensaios de T D |
cangdes natalinas; oy W8
Dia 17 - Participagio no X Encontro da Castanha no Mercado de Cerva: ke

apresentacdo de uma peca de teatro e cangdes alusivas ao dia de S. Martinho;

Dia 19 - Participagdo da nossa Instituicdo no programa “Natal dos Hospitais (a
gravacdo decorreu nas instalagdes da ERPI e Centro de Dia);

Dia 26 - Visita a Feirinha de Outono do Jardim de Infancia da nossa Instituicao.

' Dezembro
Ao longo do més de dezembro - Vivéncia da quadra Natalicia/ Preparagdo para o

Almogo de Natal: realizagdo do presépio, ensaios de cancdes, compra de lembrancas
para os utentes;
Dia 15 - Presenca na Festa de Natal da Creche e Jardim de Infancia;
Dia 17 - Colaboracdo no projeto “CorAgdes” (atividade intergeracional) promovido
pelo Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena e Cerva;
Dia 18 - Almogo de Natal: celebracdo da Eucaristia, seguindo-se o almogo, entrega
de lembrancas aos utentes e apresentagdo de musicas natalinas;

De 26 de dezembro a 4 janeiro - Ensaios para o Cantar dos Reis/laneiras.

Atividades Didrias/Semanais/Ocasionais:

Didrias:
e siosLIFE
e Recitagdo do Tergo (com recurso ao Youtube)
e Jogos de mesa
e Jogos coletivos

Semanais:
e Expressao Plastica
o Expressdo Musical
e Estimulagdo Cognitiva e Sensorial para utentes com Envelhecimento Normal e

Deméncia
e Relaxamento
e @Ginastica

e Eucaristia =5 _ = = LT :

Ocasionais:
e Comemoracdo dos aniversarios dos utentes
e Yogado Riso
e Expressdo dramatica
e Dinamicas de Grupo/ Momento da partilha
e Acdes de Conscientizagao

13



Numero total de Atividades de Animagdo Sociocultural desenvolvidas: 786 atividades (de varias

@éreas, designadamente: terapéuticas, artisticas, ludicas, desportivas, religiosas, desenvolvimento

-
c}fN/
T 55 OJw
fdfjﬁ;ﬂ

pessoal e social, intergeracionais, culturais e comunitarias).
Atividades que permitiram a angariagdo de fundos, utlizados para a aquisicdo de alguns

materiais necessarios para o desenvolvimento das atividades: Cantar dos Reis e Desfile das

Carranhosas (gratificagdo monetaria entregue a Instituigcdo).

5 - CRECHE E JARDIM DE INFANCIA /Ano letivo 2023/2024

Parte das atividades tiveram a colaboragdo/participagdo dos pais, das criangas e, ainda, de
todos os intervenientes da acdo educativa. Conjuntamente descobriu-se materiais/recursos,
permitindo a sua realizagdo, superando algumas dificuldades encontradas. Trabalhdmos em média

com 34 criancas em creche e 24 criangas em Jardim de infancia.

12 Periodo - Tema: “A importéancia da preservagdo do nosso mundo”

“0 uso sustentavel dos recursos”. Deu-se inicio ao projeto: “Destacar a importéancia e as formas
corretas de valorizacdo dos Recursos Naturais” Realizada no Polivalente, contou com a
participacdo de todas as salas que foram realizando pequenas atividades de expressdo plastica
alusivas ao tema (recorrendo ao uso de material de desperdicio). Consistiu na elaboragéo de um

placard coletivo sobre os recursos naturais disponiveis.

Dia da Alimentagdo: Para comemorar este dia foram realizadas diferentes atividades com cada
grupo na sua sala, tendo em conta as suas idades e interesses. As Educadoras prepararam
histérias, cancdes e trouxeram frutas variadas que foram preparadas e distribuidas num copo de
papel de forma individual a cada crianga, que saborearam e exploraram de varias formas.

Magusto — Comemoragdo do dia de S. Martinho. Foi comemorado juntamente com 0S NOSSOS
idosos e criangas de jardim de infancia. As criancas foram assistir no centro de dia a uma pega de

teatro realizada pelos idosos. Juntos, ainda, cantaram cangoes alusivas ao tema. As restantes salas
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trabalharam o tema das mais variadas formas: cangdes, histérias e atividades de expressdo

plastica.

Venda de castanhas — As criangas de jardim de infancia sairam para a venda das castanhas na
comunidade, dando continuidade a Tradigdo. As reacbes foram muito positivas por parte da
comunidade, pois este evento tradicional, recebe sempre este acolhimento quando as nossas
criangas saem a rua.

Feira de Outono — Para a realizagdo desta atividade contamos com a colaboragdo dos pais e
funcionarias para a recolha dos bens. Preparamos a nossa feirinha na sala de polivalente da
Instituicdo tendo sido decorada para o efeito. Sentimos uma boa adesdo a esta atividade, tanto
com a recolha dos bens como na visita a nossa feira de Outono tendo um grande numero de
visitantes.

Festa de Natal — Foi preparada com ensaios e escolha dos aderecos para a apresentagdo das
criangas as familias. Cada sala preparou varias apresentagdes, de acordo com a faixa etdria em que
se encontrava. No final, chegou o Pai Natal sendo acompanhado por um duende, distribuindo as

prendinhas pelas criangas que puderam viver a alegria que esta festa natalicia sugere.

Outras Atividades ndo programadas e realizadas:

Entrega de prendas da Camara Municipal de Ribeira de Pena;

- Passeio no comboio turistico pelas ruas da Vila, oferecido pela Camara Municipal de Ribeira de

Pena;

- Entrega de prendas da Junta de freguesia Cerva e Limdes;



Ob
g
o

™ "
langs D%u

ijfﬂm /;5! WJ‘

- Atividade sobre a Erradica¢do da Pobreza;

- Festa do dia do pijama; Distribuicdo de mealheiros pelas familias das criancas para recolha de
bens monetarios e doar a familias mais desfavorecidas. Para sinalizar este dia, todos viemos
vestidos de pijama, como simbolo de solidariedade e mostrar que todas as criangas tém direito a
ter uma familia;

_ Estendal com os direitos da crianga: atividade proposta pela CPCJ;

- Festa de Halloween;

- Aulas de ginastica e de natacdo, facilitadas pela Camara Municipal;

- Semanalmente, as criangas de jardim participaram num projeto sobre as emocdes desenvolvido
por uma estagidria do curso de ciéncias da educacdo;

- Festa da castanha, promovida pela Junta de freguesia que contou com a participa¢do das nossas

criangas que apresentaram duas cangdes e uma peca de teatro 3 nossa comunidade. A atividade

foi realizada no mercado de Cerva.
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22 periodo - Tema: “A importancia da existéncia e preservag¢do dos recursos naturais

Cantar os Reis pela comunidade - Esta atividade foi realizada com grande empenho e dedicagéo.
Fez-se sentir a tradicdo nas ruas que se encheram de sorrisos e sentimos o carinho por parte da
comunidade. As criangas de Jardim percorreram as ruas da vila e ofereceram alegria e sonhos a
todos por onde passaram.

Atividade do Projeto: Visitamos o museu do volframio, situado no centro da vila de Cerva. Esta
atividade despertou curiosidade pela histéria da exploragdo do volframio levando-nos ao encontro
da importancia dos recursos naturais. No decorrer da visita, as nossas criancas tiveram oportunidade
de ter contato com varios tipos de cristais explorados na nossa terra € realizaram varios jogos

relacionados com esta tematica, que facilitaram a assimilacdo destes conteudos, contribuindo a

partilha de conhecimentos para com as suas familias.

16



Desfile de Carnaval - Esta atividade foi devidamente preparada para sair a rua nos moldes
habituais; contudo, devido as condicdes atmosféricas teve de ser realizada no interior da
Instituicdo. As criangas mostraram 0s belos trajes que foram ao encontro do tema do nosso
projeto educativo. Cada sala retratou um recurso natural (energia edlica, hidrica e solar).
Decoramos a sala do polivalente para acolher as criangas, familias, utentes de Centro de Dia e

ERPI, e comunidade (e outros que se quiseram juntar 3 festa). O dia foi marcado por muita alegria

e folia e as criancas viveram a tradigdo.

Dia do Pai - Para comemorar este dia elaboramos uma prenda para o pai: moldura realizada com
material de desperdicio. Cada sala realizou a moldura com varias formas, apelando a varias

técnicas de expressdo plastica para a decoragdo, tendo em conta as idades e interesses das

criangas.

Dia da Arvore e da Primavera

Na semana dedicada a arvore e ao inicio da primavera, tivemos varias atividades alusivas ao tema
nas respetivas salas. As criangas também fizeram plantagdes de plantas e de sementes em vasos

no interior e exterior, incutindo assim o respeito pela natureza e as diferentes fases do

desenvolvimento/crescimento das plantas.



Pascoa — Como é habitual, presenteamos as madrinhas com uma flor; portanto, cada sala
escolheu uma flor em papel que foi devidamente recortada e preparada para ser trabalhada de
acordo com a faixa etdria e criatividade do seu grupo.

Para a Pascoa realizamos uma pequena cesta com copos de papel em formato de flor; as cestas
foram decoradas com a criatividade e vontade de cada grupo de forma a dar vida e cor ao
presente, tornando esta data muito mais doce e especial, ndo esquecendo o meio ambiente pois
foram aproveitados vérios materiais de desperdicio.

Outras atividades realizadas:

Dia dos afetos- celebracio deste dia com uma atividade de expressdo plastica em forma de

coragio, com uma guloseima e frase alusiva ao tema;

- 1da 3 escola do 1¢ ciclo, facilitando a interacdo das criangas finalistas com a proxima etapa de

ensino;

- Atividade sobre a protecdo civil em Ribeira de Pena. Atividade promovida pela Camara

Municipal;

- Desfile das carranhosas em Ribeira de Pena;

- Ida ao Auditério Municipal assistir a uma pega de teatro relacionada com o meio ambiente: “A

torneira das ideias”;

- Semanalmente, as criangas de jardim participaram num projeto sobre as emogdes desenvolvido

por uma estagidria do curso de ciéncias da educagdo;

- Aulas de ginastica e de natagdo, facilitadas pela Camara Municipal.
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3° Periodo - Tema: “A importancia do cuidado com o meio ambiente para que seja possivel
viver num mundo melhor" ﬁﬁl
Dia da M3e - Para o Dia da M3e, mantivemos o reaproveitamento de materiais de desperdicio. j g‘
Desta vez, escolhemos para presentear as maes um suporte para o bloco de notas e caneta com o 9

. . . . il
formato de avental. O presente foi realizado com cada grupo de criancas e decorado com varla(sj(

o

técnicas de expressdo plastica, de acordo com o gosto € faixa etaria.

Dia da Familia - Para comemorar este dia, resolvemos realizar uma atividade em conjunto
(criangas de creche e jardim) que consistia na realizacdo de flores de papel que foram distribuidas
pelas criangas de jardim aos idosos de centro de dia. Juntamente com a flor as criangas cantaram
varias cancdes e ofereceram um docinho aos avozinhos. As criangas também levaram para casa

uma flor como simbolo de amor e partilha com uma frase alusiva a familia.

Dia da Crianca — Foi um dia preparado com muito amor e dedicacédo, porque todas as criangas do
mundo merecem que assim seja. Para isso, a entrada da Institui¢3o foi toda decorada e colocamos
musica alusiva a data na chegada das criangas a escola. As criangas podiam contar com a presenca
de uma personagem infantil que as recebeu com um docinho e muitos sorrisos. Apds a entrada
magica na escola, as criangas puderam divertir-se no polivalente com varias brincadeiras e
fantasias. De tarde, preparamos um lanche diferente do habitual que foi de encontro aos gostos
das criangas. Todos desfrutaram deste dia com alegria e magia, pois os adultos vestiram-se de

personagens de histdrias, foram realizadas pinturas faciais, dangas e jogos. No final, as criangas
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/ levaram para casa um saco decorado em forma de borboleta com pipocas e também um baldo de
{ZX( pulso em forma de animal.
%, Dia Mundial do Ambiente - Foram desenvolvidas varias atividades nas salas com cada grupo. Esta
W atividade foi marcada pela visualizagdo e exploragdo de um filme sobre o meio ambiente. O filme
-
oy OW"' foi escolhido por cada sala tendo em conta as idades e interesses das criangas. Como forma de

;\/JM sensibilizacdo para esta tematica as criangas levaram para casa um cartao decorado para marcar

este dia.

Festa dos finalistas é sempre um momento especial para as nossas criangas, sobretudo para
aquelas que vio para a escola e que ultrapassaram mais uma etapa nas suas vidas. Sdo momentos
vividos com muita intensidade e companheirismo. Todos se empenharam ao maximo para que
tudo corresse bem e para que todos passassem um momento unico e inesquecivel. As criangas

mostraram as familias e amigos as suas atuagdes que foram preparadas com dedicagdo e alegria.
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Atividade do projeto educativo — Esta atividade consistiu numa visita ao pavilhdo da agua no
Porto. As criancas puderam ver e contactar com varias experiéncias relacionadas com agua. No

final assistiram a um filme que alertava para os efeitos e consequéncias da poluigdo do meio

ambiente.

Passeio final — Fomos a Praia dos Pescadores, em Matosinhos (Porto). Foi um momento muito
divertido e inesquecivel para as nossas criangas e adultos que embarcaram nesta viagem, pois

conheceram outro espaco e contactaram com outras realidades. As criangas usufruiram ainda
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mais do passeio, pois almogaram no Parque da Cidade e realizaram brincadeiras proporcionando-

Ihes novas aprendizagens.
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Outras atividades realizadas:
- Passeios, jogos e recreio exterior;
- Piscinas da Institui¢3o e praia fluvial;
- Aulas de ginastica e de natagdo, facilitadas pela Camara Municipal;
- Semanalmente, as criangas de jardim participaram num projeto sobre as emogdes desenvolvido
por uma estagidria do curso de ciéncias da educagao;
- Feira da saude no mercado de Cerva promovida pela Camara Municipal;
- Assistir as marchas populares realizadas pelos alunos do centro escolar de Cerva;
- Visita a uma exposi¢do no centro escolar de Cerva sobre o 25 de Abril;

- Dia da Crianca em Ribeira de Pena (atividades variadas) promovida pela Camara Municipal;

- Feira do linho.

6. ESTRUTURAS DE APOIO

1 - COZINHA

Preparou os géneros alimentares para cozinhar;

Confecionaram-se refeicdes, de acordo com a ementa semanal (total do ano 2024 - utentes e
trabalhadores):
Pequenos-almogos — Centro de Dia - 6072; ERPI - 4026;
Almogos — Creche - 7590; jardim de Infancia — 5060;
Almogos trabalhadoras (lavandaria, jardim, creche e cozinha) -4640;

Almocgo ERPI - 4026

Almocgo trabalhadoras ERPI + Cozinha - 452 (fins-semana, feriados Dias Santos);

Almogos Centro de Dia — 6072;

Almocgo trabalhadores (Secretaria, técnicos, motorista e Centro de dia) — 3542;

Refei¢cdes Domicilidrias de segunda a sexta — 6578;
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Refei¢des domicilidrias aos fins de semana e feriados - 3955;

Lanches - Centro de Dia - 6072; ERPI - 4026; Creche - 7590; Jardim de infancia - 5060;

@5
. . _ . /
Cantinas sociais- 4026; . %
=

Jantares — ERPI - 4026; Jantar trabalhadora ERPI — 366.
e Limpeza diaria equipamentos, utensilios e materiais utilizados, assim como o espaco de trabalho; V\

e Deu cumprimento as regras do HACCP — higiene e seguranca alimentar de acordo com a respetiva
legislagao em vigor.

2 - QUINTA DO CERRADO

Cultivaram-se produtos horticolas, em estufa e ao ar livre para autoconsumo, de acordo com plano préprio

e sazonal, dando o seu contributo, aos respetivos beneficiarios, para uma alimentagao mais saudavel.

3 - CANTINA SOCIAL

Dando continuagio ao Compromisso até entdo estabelecido com o Instituto de Seguranga Social, forneceu-

se refeicdes diarias a 11 beneficidrios.

4 - POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

No ano 2024, enquanto entidade mediadora, esta Instituicio deu seguimento ao Protocolo estabelecido
com a Caritas Diocesana de Vila Real, no que diz respeito a distribuicdo de Géneros alimentares pela
comunidade, abrangendo todo o Concetho de Ribeira de Pena. Sob responsabilidade da Assistente Social,

mensalmente, foram beneficiadas 83 pessoas, indicadas pelo Servico de Agdo Social.

5 — LAVANDARIA
e Limpou/lavou, secou e engomou as roupas da ERPI, Centro de Dia, Creche, Jardim-de-Infancia e

Apoio Domiciliério (roupa de uso pessoal dos utentes da ERPI — 11, Centro de Dia - 2 e SAD — 25
familias de Cerva e 6 familias de Limdes e, roupa de trabalho dos colaboradores), atoalhados, roupas
de cama, toalhas de mesa, panos, mantas e outras roupas necessarias ao funcionamento de toda a
estrutura Institucional).

e Voluntariamente continuou a fazer lavagem, secagem e tratamento de lengdis, cobertores e

cobertas, para o servigo de Bombeiros, aqui na localidade, usados com os doentes e sinistrados, no

transporte aos Hospitais.

6 — SERVICO DE TRANSPORTES - Realizou, diariamente:

O transporte de utentes {criangas e idosos) de domicilios/Instituicdo e Instituigdo/domicilios; bem
como o transporte de refeicdes domicilidrias e Cantinas Sociais;

e Servigos externos: deslocagdo a Farmacia, entidades publicas, levar e buscar idosos ao Cabeleireiro,
ao Dentista e ao Centro de Saude.

e Conservacdo e manutengdo de todas as viaturas institucionais;

7— SERVICOS ADMINISTRATIVOS

e Fez atendimento ao publico, ao pessoal dos diversos Servigos, na Instituigdo, acompanhando e/ou

encaminhando;
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e Arquivou através de digitalizacdo a correspondéncia didria da Instituicao e organizou os documentos
contabilisticos, para entrega ao Gabinete de contabilidade - Normas e Critérios, unipessoal, Lda.; @
e Conservou atualizados os processos de utentes e, também, do pessoal de servico; ' 4@4/

e Juntamente com a Gestdo, fez o processamento de salarios;

e Preparou pagamentos e registou recebimentos, de acordo com os procedimentos habituais, a fim da W

Mesa Administrativa os autorizar; ‘iiu)) 0«"
e Deu cumprimento as Obrigacdes Legais, perante o Estado; Jhﬁﬂfﬁ

e Encontra-se disponivel, em emergéncia, para assegurar o estado da estrutura, quando o alarme de

incéndio aciona e, quando necessdrio, substituiu os motoristas no transporte de utentes;

8 — DIRECAO DE SERVICOS/GESTAO

e Assinalou as ocorréncias Institucionais partilhando as mesmas com a Diregdo;

e Organizou a Gestdo do Pessoal e Utentes, em todas as respostas sociais e servicos comuns;

e Ao receber a correspondéncia de e-mail, analisou-a e deu o respetivo encaminhamento para 0s
destinatérios, depois do despacho da Direg¢do;

e Realizou acompanhamento da prestagdo de servicos das respostas sociais e servigos comuns;

e Estabeleceu contacto formal e informal com os responsaveis e colaboradores, agindo numa base

construtiva e de partilha;

e Recebeu pessoas, familias e utentes que procuram a Instituicdo, dando as respostas necessarias e
adequadas de acordo com cada situagao;

e Atendeu empresas que procuram a Instituicdo, para apresentar os seus produtos e servicos;

e Junto com os servicos administrativos, organizou o servico de transportes, ao nivel de hordrios,
para beneficio dos utentes e da Instituicdo;

e Representou a Instituicdo mediante orientagbes e partilha da Dire¢do, em acdes/sessdes de
informag3o/reunides de Secretariados Nacionais e Regionais da CNIS e UMP - Assembleias Gerais e
acoes esclarecimento/ formagao;

e Respondeu tecnicamente as questdes solicitadas no ambito do acompanhamento por parte dos
servicos da Seguranga Social, Unidade de Saude Publica, Medicina no Trabalho, Seguranca e Saude

no Trabalho (visitas as Instalagdes), Controlo de Pragas, a todas as respostas Institucionais.

9 — SERVICO DE ENFERMAGEM

e Fez atualizacdo dos processos de utentes (Centro de Dia e ERPI);

» Marcacdo de consultas, articulando com a gestdo a fim de se garantir o acompanhamento do utente;

¢ Execugdo de pequenos tratamentos/curativos;

e Verificagdo do lote e validade da medicagdo e material clinico e, preparagdo de caixas de medicagao;
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e Trabalho com os utentes de ERPI e Centro de Dia com o objetivo de interagir, bem como medir

tensdo, febre, peso, entre outros.

10 - FORMACAO
De acordo com o plano formativo e oportunidades surgidas, promoveu-se formagdo externa e

interna aos seus trabalhadores, tentando abranger todas as Respostas Sociais a fim de assegurar 0S
seus saberes atualizados e aplicaveis & sua agdo na Instituicdo mantendo-se a parceria com o IEFP,

EAPN e outras Entidades formadoras, incluindo, também, formacgoes online.

11 - VOLUNTARIADO
Agradecemos o contributo do nosso Municipio que, para além de nos presentear na quadra Natalicia,

facultou transportes as varias Respostas Sociais para saidas ocasionais, cedeu professores de
Educacdo Fisica para os idosos de Centro de Dia, ERPI e criangas do Jardim de Infancia e ainda,
ofereceu natagdo nas piscinas municipais para as criangas do jardim de infancia. Agradecemos
também, a prética de “voluntariado solidario”, por parte dos trabalhadores da Instituicdo e dos
Membros dos Orgdos Sociais.
CONCLUSAO
Ao longo do ano de 2024, esta Instituigdo continuou a cumprir a sua missdo de proporcionar
respostas sociais de qualidade, com um forte compromisso com a comunidade e sempre marcado
pelo espirito de misericérdia.
Procurou-se estar ainda mais préximos das familias e individuos, adaptando as intervengOes de
acordo com as suas realidades e necessidades, sempre com um olhar atento para promover
solugdes sustentaveis e que garantam o acesso a todos os direitos fundamentais. A nossa missao
continua a ser um verdadeiro pilar de apoio, sempre com o objetivo de melhorar as condi¢des de

vida e contribuir para o bem-estar biopsicossocial de todos os utentes e familias a quem servimos.

Aprovado, pela Mesa Administrativa

Cerva, 26 /03 /2028

A Mesa Administrativa:
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Aprovado, em Assembleia Gﬁe\o'\ Cerva, 271031 2025

ASSINATURA DO PRESIDENTE:
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