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A Santa Casa da Misericérdia de Cerva, considerando o Tema Pastoral proposto, para o proximo triénio,
cujo lema é “caminhar juntos renovar a Esperanca” e mais em concreto, para o préximo ano, “Familia de
Cristo gerada no Batismo”. Serd um ano com destaque da Juventude, reforgando o espirito de familia, com
especial atengdo aos mais vulnerdveis. Seguindo este mote, esta Instituicdo dara continuac¢io a sua Missdo

“Dar respostas sociais de qualidade, em espirito de misericdrdia, servindo a comunidade”.

Este é um documento, orientador do trabalho da Instituicao, para o ano de 2024, tragando as atividades
projetadas. Como objetivo Institucional “ir ao encontro das caréncias e espectativas das pessoas servidas”.
Prosseguimos com uma orienta¢do para a constante melhoria da qualidade dos servigos prestados, para a
inclusdo dos seus utentes e para a sustentabilidade. O avango da instituicdo conta com o desempenho dos

seus trabalhadores, dirigentes e de todos os que voluntariamente contribuem para esta causa.

“Respostas Sociais”

Servigo de Apoio Domicilidrio, Apoio Domicilidrio Integrado e Apoio Domicilidrio Noturno

As respostas sociais de Servico de Apoio Domicilidrio, Apoio Domiciliario Integrado e Apoio Domicilidrio
Noturno caracterizam-se por serem respostas que organizam a prestacdo de servicos para pessoas em
situacdes de dependéncia que, permanentemente ou temporariamente, ndo consigam assegurar as suas
necessidades basicas, no seu domicilio.

Em 2024, continuaremos a disponibilizar um conjunto de servigos, que serdao apresentados de seguida, e

visam a satisfacdo dessas necessidades.

Objetivos

Na prestacdo deste servigo aos utentes estao subjacentes varios objetivos a concretizar:

1. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

2. Contribuir para a permanéncia dos Clientes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais;

3. Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais dos Clientes;

4. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada

pessoa;
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5. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria, do respei:co pela ,

histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente

expressas;

6. Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

7. Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o

encaminhamento mais adequado;

8. Promover estratégias de manutengdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do

autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atencdo o

estado de satde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

9. Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas

com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maltrato;

10. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

11. Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

12. Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

13. Facilitar o acesso a servigos da comunidade.

Atividades/Acdes a desenvolver no Ano de 2024 (149 utentes)

1. Cuidados e servicos

ind es VS 0

- Fornecimnto e - Pra ervico de De Jaear d E - Risto de visitas domicilia ri
entrega de refeicdes  apoio domiciliario, Dezembro de 2024 Satisfacdo do cliente na
- Higiene pessoal de acordo com a qualidade do servico prestado
- Higiene legislagdo aplicével e Registo de ocorréncias e
Habitacional ' as orientagdes da il s d"'_g;";'as _
- Tratamento de Seguranga social no ~Biato e auleaces e e
; St de satde; Registo de apoio 3s
roupa sentido de contribuir

: atividades de vida quotidiana
para a melhoria da

qualidade de vida
dos utentes.

2. Animacdo/Socializacao/Atividades Ocupacionais

g

Auxilio nas compras  Facil De Janeiro de 2024 a  Registo de apoio as atividades de

e pagamento de servicos ao utente Dezembro de 2024 vida quotidiana

servicos _

Acompanharna | Responder as De Janeiro de 2024 a  Registo de apoio s atividades de
deslocacdo a necessidades do Dezembro de 2024 vida quotidiana
entidades da utente,
comunidade acompanhando-o ao

exterior
Acompanhar a Assegurar 0s De Janeiro de 2024 a  Registo de cuidados pessoais e de
instdncias de . cuidados de satide Dezembro de 2024 saude
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saude/marcagdo de
consultas

Auxilio em
pequenas
reparagdes ou
tarefas no domicilio

Convivios entre
Utentes

Festa da Institui;So

Postal de Aniversério
ao idoso

“Conversas do dia-a-

dia”

Exercicios de
identificacdo de
objetos, atengdo e
memoria

dentro do ambito da
prestacdo de
Servicos
Satisfagdo de
necessidades

Garantir o maior
numero de Clientes na
participagdo das
atividades
socioculturais
promovendo o
convivio e momentos

de diversdo
Promover o convivio, e
a ligacdo entre
instituictes, a
incrementacdo social e
participacao do utente
- Contribuir para o

' envelhecimento ativo.

- Promover lagos
afetivos e socializagdo
- Estimulacdo
cognitiva;

- Estimular atraves da
conversagao;

- Aumentar a
autoestimaea
autovaloriza¢do
Estimulagdo cognitiva,
orientagdo, linguagem,
raciocinio, atengdo,
memoria, criatividade
e calculo mental.

3. Acompanhamento Social

' iis icérlas _

Dbjetiv

- Acompanhamento
individual e familiar numa

De Janeiro de 2024 a
Dezembro de 2024

Data a definir

" Data a definir

De Janeiro de 2024 a
Dezembro de 2024

De Janeiro de 2024 a
Dezembro de 2024

De Janeiro de 2024 a
Dezembro de 2024

| DJaneno 04 '

légica de proximidade;

- Diagnéstico aprofundado
das necessidades mais
prementes do cliente,

- Articulacdo com a familia
no sentido de promover a
estimulacdo de
competéncias e
independéncia do utente,
bem como habitos de vida
saudaveis;

- Intervencdo/ resposta
ajustada as particularidades
de cada situagdo;

- Elaboracdo conjunta do
Plano Individual e de
Cuidados

a Dezembro de

Registo de apoio as atividades de
vida quotidiana

Registo de atividades
sacioculturais

Registo de atividades
socioculturais

Modelo de registo de postal de
aniversdrio

Registo de visitas domicilidrias
Registo de atividades
ocupacionais

Registo de visitas domicilidrias
Registo de atividades
ocupacionais

Registo de visitas domicilidrias
Satisfagdo do cliente na
qualidade do servico prestado
Registo de ocorréncias e
diligéncias
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Atendimento social
a utentes e
familiares

Atendimento
presencial e
telefénico
Formacdo e
sensibilizacdao dos
familiares e
cuidadores
informais
Articulacdo coma
familia

Articulacdo com
entidades da
comunidade

4. Coordenacdo e supervisio do servico

Melhorar a
qualidade dos
servigos prestados

Acompanhamento e

supervisdo dos
servigos

Acoes de formacao
interna e externa

Reunides com a
Equipa de SAD

- Avaliagao e
aconselhamento de ajudas
técnicas.
Atendimento/acolhimento e
esclarecimento quanto ac
funcionamento das
respostas sociais;

- Promocgdo da integragao
social a utentes e familiares
em situacdo de disfungao
socioecondmica;

Responder as necessidades
da familia/descanso do
cuidador, proporcionando
informagdo e formagao

Procurar sensibilizar a rede
familiar, quando existente,
quanto a necessidade de
assegurar um
acompanhamento mais
proximo, no quotidiano do
utente.
Intervengdo concertada quer
na resposta as sinalizagBes
recebidas, quer no
encaminhamento adequado
as entidades e servicos da
comunidade.

Identificar as necessidades
sentidas, com vista a
melhoria da organizagdo do
SAD
Avaliagdo dos servicos
prestados aos utentes com
intuito de se proceder a
ajustes para colmatar
eventuais
descontentamentos
Promover o
desenvolvimento de
competéncias junto da
equipa do SAD;

Motivar e qualificar a equipa;

Promover o sentido de
responsabilidade e
profissionalismo.
Debater problemas
conjuntos identificados
Criar lagos de equipa
Informar do estado
biopsicossocial dos Clientes

. De Janeiro de 2024

a Dezembro de
2024

' De Janeiro de 2024

a Dezembro de
2024

De Janeiro de 2024
a Dezembro de
2024

De Janeiro de 2024
a Dezembro de
2024

De Janeiro de 2024 L

a Dezembro de
2024

De Janeiro de 2024
a Dezembro de
2024

De Janeiro de 2024
a Dezembro de
2024

De Janeiro de 2024
a Dezembro de
2024

N\ v [s__x, ..\)JAL,

Registo de atendimentos
sociais

Registo de visitas domicilidrias
Registo de ocorréncias e
diligéncias

Registo de visitas domicilidrias;
Registo de ocorréncias e
diligéncias

Registo de ocorréncias e
diligéncias
Oficios enviados a entidades da
comunidade

Sa 1S gao (o] cllt na
qualidade do servico prestado

Registo de visitas domiciliarias
Registo de ocorréncias e
diligéncias
Satisfagcdo do cliente na
qualidade do servico prestado

Registo da formacio e
material de apoio a formagio

Registo/Formulario de reunido
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Atividades especificas 8 Resposta Social de Apoio Domicilidrio Integrado

Indicadores e 3

Artlclat;au comos Responder, atempadamente,

De Janeiro de 0 '

Regiso de visitas umiciliérlas
servicos locais de a todas as situagdes que a Dezembro de Registos de cuidados pessoais e
satide a prestagdo surjam 2024 de saude 2
de cuidados acs Registo de ocorréncias e o
utentes diligéncias
Prevenir situacoes Prestar apoio adequado e De Janeiro de 2024  Registo de visitas domicilidrias
de dependéncia individualizado a cada a Dezembro de Registos de cuidados pessoais e
cliente, prevenindo situagdes 2024 de saude
de dependéncia Registo de ocorréncias e

diligéncias

Atividades especificas a Resposta Social de Apoio Domicilidrio Noturno

Telefonemas Saber a situagdo real em que

De Janeiro de 2024 Registo de telefonemas

noturnos se encontram os utentes, a Dezembro de noturnos

bem como, combater, de 2024
certo modo, a sua soliddo e
isolamento

Acompanhar a Responder a todos os casos  De Janeiro de 2024 Registo de ocorréncias e

servigcos de que surjam, no pericdo a Dezembro de diligéncias

urgéncias noturno, acompanhando os 2024 Registos de cuidados pessoais e
utentes, a instncias de de satde
salde

A sociedade mundial depara-se, atualmente, com uma problematica que até certa medida ndo reconhece
fronteiras ou condicionalismos — o envelhecimento demografico. Este é um fenémeno que tem vindo a
afirmar-se ja ha algumas décadas e que, inevitavelmente, traz consigo uma maior procura por respostas
sociais.

E aqui que esta Instituicdo, através das suas respostas sociais e no caso particular do SAD tem vindo a
trabalhar: respostas necessdrias para muitas pessoas em situacdo de dependéncia e/ou niveis de
autonomia pessoal e social, comprometidos, por doenga, incapacidade, deficiéncia ou isolamento,
condigdes que ndo |hes permitem desenvolver as diferentes atividades de vida didria. Por isso, em 2024
continuaremos a manter o foco no processo de melhoria da qualidade de vida, através da realizagdo do
processo de avaliagdo das necessidades, elaboracdo do plano individual e do plano de cuidados e a sua
constante monitorizagdo em pareceria com os familiares de referéncia, procurando garantir assim, que as

pessoas que estdo inseridas nestas respostas continuem a poder viver no seu meio habitual de vida: a sua

casa.

4- Centro de Dia (CD) e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) - {30 + 11 utentes)

Ao planearmos a nossa agdo para as respostas sociais Centro de Dia (CD) e Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas (ERPI) para 2024, ndo podemos deixar de ambicionar a melhoria continua dos servigos
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prestados aos utentes e, por ineréncia, as familias, otimizando todos os recursos disponiveis e cdiocando ()ﬁ
empenho na superagdo de possiveis obstdculos/desafios diarios, dando cumprimento a Missdo e Visdo

desta Instituigdo.

W R

Estas respostas sociais estdo organizadas numa perspetiva de apoio individualizado e humanizado,
dirigido a satisfacdo das necessidades basicas, de salide e psicossociais das pessoas idosas ou com algum
tipo de incapacidade, contribuindo para um processo de envelhecimento condigno, sauddvel e bem-
sucedido.

Assim, a nossa agdo tem o propdsito de viabilizar intervengdes que se constituem como determinantes
na promogéo da saude e bem-estar biopsicossocial do utente; em retardar ou estabilizar o seu processo de
envelhecimento, referente a implicita perda de autonomia/capacidades, através da estimulagado cognitiva,
motora e sensorial; contrariar o sentimento de soliddo/isolamento; fomentar tempos de boa disposicdo,
socializagdo, partilha de saberes e experiéncias, a fim de resgatar a autoestima e a alegria de viver.

A planificagdo das atividades socioculturais apresenta-se nos quadros abaixo. Importa referir que

podera haver altera¢des no plano mediante oportunidades ou restrigdes.

Indicadores das atividades socioculturais:

o Registo e avaliagdo das atividades: n? de participantes e avaliagio do desempenho; satisfacio dos

utentes. Nas atividades baseadas em datas comemorativas é realizado um registo mais detalhado.

Atividades em destaque, referente as atividades socioculturais:

| Atividade Objetivos Recursos Recursos Recursos Calendarizagao
i Humanos Materiais/ Fisicos
, g Logisticos
Cantar dos Reis - -Fomentar Animadora, Instrumentos Vérios lugaresda | 3a5 de janeiro - ||
Deslocacdo a convivio e Psicdloga, Musicais; Freguesia 10h as 12h e das
varios lugares da partilha; Motoristas Carrinhas da 14h 3s16h
freguesia - Incrementar Instituigdo
participacao
ativa;
-Valorizar usos e |
costumes. |
Comemoragio - Salientar Psicéloga, Diversos Salas de 18 de janeiro
do Dia beneficios: fisicos, Animadora atividades da
Internacional do psicoldgicos, ERPl e CD
Riso emocionais e
sociais do bom
humor. l
Comemoracdo - Promover a fé; Sr. Padre; Diversos Refeitério do CD 25 de janeiro |
do DiadeS. - Promover as Equipa de e ERPI !
Sebastido - tradigdes trabalho
Eucaristia e religiosas dos :
Béncdo do pao utentes
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Comemoracido - Promover Animadora e Diversos Ruas de Cerva Meados de ’i‘,,lai gw
do Carnaval - momentos de Psicéloga; janeiroaté 322 [ ?
Elaboragdo de alegria e bem- semana de O
disfarces e estar; Equipa de fevereiro /
desfile pelas ruas - Preservar Trabalho Desfile: 9 de g =
de Cerva costumes. fevereiro | !
Comemoracao - Promover os Animadora Diversos Salas de 14 de fevereiro | .
do Dia afetos. Atividades da
| Internacional do ERPl e CD
Amor/Amizade |
Vivéncia do - Manter a Animadora Diversos Salas de Periodo da ;
Tempo Pascal - | tradigdo religiosa Atividades da Quaresma—14de |
Realizacdo da Via dos utentes; ERPl e CD fevereiroa 31 de |
Sacra (as 62 - Promover a fé; margo
feiras) e - Valorizar os
elaboragdo de afetos.
| ofertas da Pascoa
para os utentes
Comemoragio - Abordar as Animadora, Diversos Salas de 8 de marco
do Dia conquistas das Psicologa atividades da
Internacional da | mulheres e a luta ERPle CD
Mulher pela igualdade de
direitos;

- Nomear as .
mulheres que :
admiram e sua '
importancia na
vida da prépria

pessoa.
Comemoragdo - Reforgar a Animadora Diversos Salas de 19 de margo
do Dia do Pai - importancia das atividades da
Elaboragdo de relagdes ERPl e CD
um presente familiares e dos
afetos;
. - Homenagear a
| figura paterna. .
Comemoracao - Promover a Animadora, Diversos Salas de 20 de margo
do Equindcio da orientagdo Psicdloga atividades da
Primavera e do temporal; ERPIeCD e
Dia - Decoracio - Promover a varanda da Ao longo da
| das instalagBes e matricidade fina; Instituicdo primavera
realizacdo de - Incentivar 05
outras atividades utentes a
(SRabek Cag ] manterem-se
alusivas a estacdo 2
ativos.
do ano |
Sexta a tarde, na - Favorecer o Equipa de Carrinhas da Refeitdrio Sexta-feiraa |
Misericordia de convivio, a troca Trabalho Instituicso, definir
Cerva para os de experiéncias e Instrumentos Abril
utetes de fio vivéncias. Musicais. '
Mau, Adoria, Feira |
da Lomba, Fateca, |
Quintela, S. Josio, ‘
Escoureda - |
Mdsica/danca e
__lanche/convivio ,
Comemoracao - Sensibilizar para Animadora Diversos Salas de -
‘ do Dia da Made- | aimportancia das atividades da 5 de maio
| Elaboragdo de relages ERPIe CD
um presente. familiares e dos
' afetos;
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- Valorizar a figura

- Promover o

materna.
Celebracdo 13 de - Manter a Animadora TV Salas de 13 de maio
maio - tradicdo religiosa Atividades da
Transmissdo em dos utentes; ERPI e CD
direto das - Promover a fé.
celebrages do
Santuario de
| Fatima | 2
. Comemoragdio | - Promovera Animadora; Diversos Salas de 15 de maio
do Dia reflexdo Psicéloga Atividades da
Internacional da | partilhada sobre a ERPledo CD
Familia- Lanche importancia da
convivio entre familia;
utentes/ familiares - Valorizar os
| e videochamadas afetos.
| para os familiares
| que se encontram
distantes. :
Sexta i tarde, na - Favorecer o Equipa de Carrinhas da Refeitério. Sexta-feira a
| Masricindia de convivio, a troca Trabalho Instituico, definir
! Cerva para os de experiéncias e Instrumentos maio
utentes das Almas vivéncias. Musicais.
do Concelho,
Assureira, Cabriz,
Alvite e Seixinhos
Mdsica/danca e
lanche/convivio
|  Idas a Praia - Promover Animadora, Carrinhas Praia Fluvial de Ao longo do més
Fluvial momentos de Ajudantes de Cerva de junho
[ lazer e de Acdo Direta;
: convivio. Motoristas.
| Comemoragdo - Promover a Animadora Diversos Salas de Ao longo do més
dos Santos orientagdo atividades da de junho;
Populares - temporal; Equipa de ERPl e CD
Decoragdo das - Incentivar os Trabalho
instalagdes e utentes a Santudrio da Almogo (dia a
almogao tipico no manterem-se Nossa Sra. Da definir)
Parque de ativos; Graca e Parque junho
merendas da Sra. - Preservar a de Merendas
da Graga, com identidade
visita ao cultural dos
Santuario da utentes;
Nossa Senhora -Proporcionar
da Graga momentos de
alegria e bem-
estar. 4
Comemoragdo - Promover a Animadora, Diversos Salas de 20 de junho
do Solsticio de [ orientagdo Psicdloga Atividades da
Verdo - | temporal; ERP| e CD Ao longo do verdo
Decoragdodas | - Promovera -
instalages e motricidade fina;
realizacdo de - Incentivar os
outras atividades utentes a
(ex.: Est. Cog.) manterem-se
alusivas a ativos
estacdo do ano
Passeio a praia -Promover Equipa de Diversos; Local a definir 12 quinzena de
momentos de Trabalho Autocarro julho (dia a
lazer e convivio; definir)
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contacto com a

a4y

como elo vital da
saude em geral;

- Reflexdo sobre |

natureza.
Comemoragédo - Promover Animadora, Diversos Salas de 8 de julho
do Dia Mundial momentos de Psicéloga Atividades da
do Chocolate — alegria e ERPl e CD
elaboragdo de satisfagdo.
espetadas de
fruta com fondue
de chocolate
Dia Mundial do - Promover 0s Animadora Diversos Salas de 19 de julho
Amigo afetos e valorizar Atividades da
as amizades. - __ ERPl e CD
Comemoragio - Animadora Diversos Salas de 26 de julho
do Dia Mundial | Destacar/valorizar Atividades da
dos Avés o papel dos avds ERPl e CD
no seio da familia;
-Reforgar o
respeito pelos
mais velhos;
- Promover os
afetos entre avos
e netos.
Passeio a - Fomentar o Equipa de Diversos Amarante 22 quinzena de
Amarante enriquecimento trabalho agosto ou 12 de
cultural; setembro
- Promover (Dia a definir)
momentos de
lazer e convivio.
Comemoracgdo - Promover a Animadora Diversos Salas de
do equindcio de orientacdo Atividades da 22 de setembro
Outono - temporal; ERPle CD
Decoracdo das - Promover a Ao longo do
instalacdes e motricidade fina; outono
realizagdo de - Incentivar os
outras atividades utentes a
(ex.: est. cog.) manterem-se
alusivas a ativos.
estacdo do ano. -
Ida a Feira das - Fomentar o Equipa de Diversos Vila Pouca de 25 de setembro |
Cebolas, Vila enriquecimento trabalho Aguiar
Pouca de Aguiar cultural;
- Promover
momentos de
lazer e convivio.
- Sensibilizar para
a necessidade de
Comemoragao proteger, cuidar e Animadora, Diversos Salas de 1 de outubro
do dia garantir os Psicologa Atividades da
Internacional do direitos da ERPl e CD
ldoso populagdo mais
idosa;
- Partilhar afetos
| Comemoragéo - Sensibilizar para Psicdloga Diversos Salas de 10 de outubro
do Dia Mundial a importancia da Atividades da
da Salide Mental satde mental ERPl e CD

wirddh

.
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a atitude de
olharmos e
cuidarmos da
saude da nossa
mente.
Sexta a tarde, na - Favorecer o Equipa de Carrinhas da Refeitorio. Sexta-feira a
Misericérdiade | convivio, a troca Trabalho Instituicso, definir
m‘;‘;:‘;: z:' :r:s de experiéncias e Instrumentos outubro
iy Agunoh?s’, vivéncias. Musicais. i
Formoselos -
Musica/danga e
lanche/convivio
Comemoracao - Informar e Enfermeira, Diversos Salas de 16 de outubro
do dia Mundial alertar para o Animadora Atividades da
da Alimentagdo | impacto na saude ERPle CD
referente a
hébitos
alimentares;
- Promover a
satde e o bem-
estar.
Comemoragao - Preservar : Equipa de Diversos Salas de 11 de novembro
do Dia de S. tradicdes; [ trabalho Atividades da
Martinho - - Promover E ERPl e CD
Atividades momentos de
alusivas ao dia de alegria e bem-
S. Martinho: estar. .
convivio
intergeracional;
Almogo tipico
Vivéncia da - Preservar Animadora, Diversos Salas de Inicio do més de
Epoca Natalicia - tradigtes; Psicéloga Atividades da dezembro;
Decoracdo das - Promover a ERPl e CD
instalacGes; orientacdo
Atividades temporal; Equipa de Almogo de Natal -
alusivas a época - Promover a trabalho dia a definir
festiva e unido e os afetos.
Almoco de Natal. e
Comemoracdo - Promover a Animadora, Diversos Salas de
do Solsticio de orientagao Psicdloga Atividades da 21 de dezembro
Inverno - temporal; ERPl e CD
Decoragdodas | -Promovera A partir do dia 26
instalagGes e . motricidade fina; de dezembro até
realizagdgode | - Incentivar os ao término do
outras atividades | utentes a inverno
(ex.: Est. Cog.) manterem-se
alusivas a ativos
esta¢do do ano
Atividades Didrias/Semanais/Ocasionais
Atividade Objetivos Recursos Recursos Recursos | Calendarizagdo
Humanos Materiais/ Fisicos
Logisticos
Jogos de mesa: - Promover o Animadora Jogos variados Salas de Diariamente
doming, cartrs, entretenimento, Atividades da
damas, xadrez, jogo | convivio e competicdo ERPl e CD
do galo salutar. -
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FETERY e

Cor%

Jogos coletivos:
Bowling, Cordas,
Gléria, Memo6ria,
Galo, Alvo, Baldo,
Bingo (este ultimo
com entrega de
prémio)

- Proporcionar a prética
de atividade fisica;

- Promover momentos
de diversdo e convivio.

Animadora

Jogos variados

Salas de
Atividades da
ERPle CD

ﬁ
Diariament:

siosLIFE

- Fomentar uma vida
ativa e saudavel;
- Promover a realizacdo
individual;
- Capacitar para a
utilizacdo das novas
tecnologias.

Animadora,
Psicéloga

Equipamento
especifico da
siosLIFE

Salas de
Atividades da
ERPI

Diariamente

Recitacdo do Tergb

- Proporcionar
momentos de oragdo e
devocao;

- Manter a tradicdo
religiosa dos utentes;
- Promover a fé.

Equipa de
trabalho

Sistema
SiosLife/TV:
YouTube

Salas de
Atividades da
ERPle CD

Diariamente

Eucaristia

- Proporcionar
momentos de oragdo e
devogdo;

- Promover a fé.

Sr. Padre,
Equipa de
trabalho

Diversos

Salas de
Atividades da
ERPie CD

52 feiras

Momento da
Partilha/Dindmicas
de Grupo

- Partilhar e valorizar
vivéncias, costumes,
tradigbes e
conhecimentos;

- Estimulacdo de
competéncias;
-Fomentar a
aprendizagem.

Animadora,
Psicologa

Diversos

Salas de
Atividades da
ERPle CD

22 e 52 feiras

Yoga do Riso

- Promover a salide e o
bem-estar;
-Melhorar a gestdo do
stress;
-Fomentar o otimismao,
a autoconfiancae a
criatividade;

- Promover o
relacionamento
interpessoal,
potenciando o espirito
de
unido/companheirismo.

Psicdloga

Rédio, CDs,
baldes,
disfarces.

Salas de
Atividades da
ERPle CD

42 feiras

Relaxamento

- Diminuir estados de

tensdo e ansiedade;

- Induzir o relaxamento,

proporcionando bem-
estar fisico e
psicoldgico;

- Aumentar a eficacia
ao nivel da

atencdo/concentracdo

Psicologa

Radio, Cd,
TV: YouTube

Salas de
Atividades da
ERPle CD

42 fejras

Estimulacdo
cognitiva e
sensorial para
utentes

- Promaover a satide
mental e prevenir o
declinio cognitivo;

- Promover a

Psicdloga

Salas de

Livro/exercicios,
lapis, lapis de

cor, borrachas;

Atividades da

L ERPl e CD

22 e 32 feiras

o s
O'lf

2.
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com estimulagdo cognitiva e -Instrumentos P )ﬁ m‘w{
Envelhecimento sensorial; musicais e ¢ :
Normal - Promover a objetos de uso 0&
capacidade funcional didrio.
dos utentes;
- Promover a |
aprendizagem.
—Eaiﬂmu!agéo - Promover a Psicdloga Livro/exercicios, Salas de 22 e 5% feiras |
cognitiva e manutencio e a imagens, silicone, | Atividades da ,‘
sensorial para reabilitacdo cognitiva e instrumentos ERPl e CD '||
utentes sensorial; musicais, tecidos, '
2 botbes, artigos
com Deméncia - Promover a :
P o) com diferentes
estimulagdo cognitiva e cores, texturas, ;
sensorial; aromas.
- Promover a
capacidade funcional
dos utentes.
Ginastica -Promover a saide e o | Professorde | Acessorios de Salas de 42 e 62 feiras
bem-estar; Educacdo Ginastica Atividades da
- Incentivar os utentes Fisica (cordas, bolas, ERPle CD
a manterem-se ativos; pesos,
- Promover a elasticos,
- autonomia. arcos, etc...)
Express3o Plastica -Produzir pequenos Animadora; Colas, tintas, Salas de 62 feiras |
trabalhos; Psicéloga tesouras, lapis | Atividades da |
- Estimular a /marcadores ERPl e CD
criatividade; de colorir;
- Potenciar a agilidade papéis; cartdes '
manual e a variados, etc.
| coordenacdo
| psicomotora;
- Promover a
orientacdo temporal
(decoragdo das
Instalacdes alusiva as
estactes do ano e
B épocas festivas). o
Comemoragdo dos | - Preservar a identidade Equipa de Bolo Refeitério da Aguando do dia de
aniversarios dos do utente; Trabalho confecionado na ERPl e CD aniversério dos
utentes - Promover a Instituic8o, Faixa utentes
autoestima. Decorativa.
Sessoes de - Conscientizar os Animadora, Computador, Salas de Ocasionalmente |
Conscientizagdo | utentes relativamente a Psicologa, Projetor, Atividades da
algumas tematicas; Enfermeira ERPle CD
- Facilitar a assimilacdo
de conhecimento. |
Cinema - Possibilitar o Animadora Computador, Salas de Ocasionalmente
enriquecimento Projetor. Atividades da f
cultural; ERPI e CD !
- Valorizar os gostos !
dos utentes. '
Expressdo - Estimular os Animadora Radio, CDs Salas de Ocasionalmente
Corporal/Danga movimentos através da Atividades da
musica; ERPl e CD
-Promover a g
espontaneidade e a
expressdo das
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[ - Reforgar o sentimento
| de pertenca ao grupo.

emocotes;
- Proporcionar o bem-
- estar.
Expressdo - Promover a Animadora Disfarces, Salas de Ocasionalmente
Dramatica criatividade e radio. Atividades da
comunicacdo; ERPl e CD

5 - CRECHE E JARDIM DE INFANCIA /Ano letivo 2023/2024 (42 + 25 utentes)

O Projeto Educativo é um "documento, que consagra a orientagdo educativa da escola (Jardim de Infancia

e Creche da Misericordia de Cerva) no qual, se explicitam os principios, os valores, as metas e as

estratégias, segundo os quais a escola se propde cumprir a sua funcdo educativa” tal, como consta do Dec.

Lei 137/2012. —Continuamos com: “Educa¢do ambiental na infancia”.

Para este 32 ano o subtema é “Recursos Naturais” contemplando todos os elementos disponibilizados pels

natureza que podem ser utilizados pelas atividades humanas. Dessa forma, as florestas, o solo, a energia

solar, o movimento dos ventos, 0s animais, os vegetais, 0s minérios, a dgua e muitos outros s3o recursos

naturais, pois a sociedade utiliza-os economicamente. E importante que desde cedo as criancas percebam

como preservar 0s recursos naturais existentes para que no futuro ndo se tornem mais escassos quando

usados indevidamente.

As atividades que oferecemos sdo:

(1.2 periodo)

Calendarizacdo Designagdo da Descricdo da Objetivos Participantes Material
atividade atividade

04/09/2023 Rececdo/Integragio .Receber/acolher | . Trabalhar em Criangas; Todo o material
as criangas e equipa Educadoras de | das salas
pais; colaborativa Infancia;

. Dar as boas- Ajudantes da
vindas ao novo agdo educativa
ano letivo;

. Explorar os

espagos.

23/09/2023 Reunido de Pais . Apresentagao . Informar e Pais; Documentagdo
das equipas de esclarecer os Educadoras em papel;
trabalho pais sobre PowerPoint

diversos
assuntos.
16/10/2023 Dia da Alimentacgao: . Atividade . Promover a Educadoras, Vérios frutos.
Histdrias criativa; alimentagdo Criangas,
exploragﬁc!degustagﬁa . Sobremesa de | saudavel, Ajudantes da
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de varios frutos. fruta, em copos | através de a¢ao educativa.
de papel momentos
individuais. lidicos e
aprendizagem.
10/11/2023 S. Martinho: - Recolha das . Promover a Criancas; Castanhas,
Venda de castanhas castanhas nas partilha entre as | Educadoras de | folhas de jornal
familias; criangas e Infancia; e forno.
. Preparar e comunidade; Ajudantes da
assar; . Dar agdo educativa;
. Cangbes sobre | continuidade a comunidade.
o tema. tradicdo;
. Vivenciar este
dia com alegria
Durante o més | 1.2 Ciclo . Interagir com . Conhecer o Criangas; Material da sala
de novembro | (ida a escola) as criangas da Novo espago Educadora do 1.2 ciclo
escola do 12 . Promover a responsavel
ciclo; socializagdo com | pela sala dos
outras criancgas finalistas,
Professora do
19 ciclo.
Feira de Outono . Recolha de . Promover o Instituicdo, Todos os
alguns produtos | convivio; familias e produtos e que
pelas familias e . Estabelecer comunidade possam fazer
colaboradores. ligagdo entre em geral. parte de uma
comunidade, feira de Outono.
familias e
Instituicdo.
Duranteo 1.2 | Atividade de projeto: . Elaboracgdo de . Dar inicio do Educadoras, Varios materiais
periodo " Recursos naturais” um placard Projeto: Criangas, de desperdicio,
coletivo sobre os | salientar a Ajudantes da de papelaria e

recursos naturais

importancia da

acdo educativa.

outros oriundos

disponiveis e preservacdo do da prépria
que vamas nosso mundo natureza,
trabalhar.
.Ouso
sustentavel dos
recursos naturais
através das
proprias agoes.
Durante o més | Atividades de Natal . Elaboragdo de . Decorar os Criangas; Material
de dezembro uma lembranga espagos comuns; | Educadoras de | desperdicio,
de Natal; . Vivenciar esta Infancia; todo o material
Aderegos época de uma Ajudantes da em salas e que
natalicios. forma lidica e acdo educativa,

divertida.
Fomentar
valores
associados ao
esprito de Natal,
como 0 amor,
partilha,
amizade e
solidariedade;

. Promover o
empenhoea
dedicacdo
pelas atividades.

seja necessdrio
usar para este
dia
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14/12/2023 Festa de Natal . Realizacdo da . Proporcionar as | Criancas; Material
Festa de Natal criangas e Educadoras de | diversificado e
com familias Inféncia; reutilizavel \'
apresentacbes momentos de Ajudantes da
diversas por alegriae acdo educativa;
parte das partilha; Familias.
criancas ou . Dar conhecer o
outros espirito desta
intervenientes época (doagdo,
no espaco amor e paz).
devidamente . Desenvolver o
decorado com espirito de
imagens e solidariedade e
aderegos fortalecer lagos e
alusivos a época | relagdes entre
todos.
(2.2 periodo)
Calendarizagdo Designacdo da Descrigio da Objetivos Participantes Material
atividade atividade
05/01/2024 Reis: . Construcdo e . Festejar este dia Criancas; Materiais
. Coroas decoracdo das interagindo com a Educadorasde | recicldveis;
. Cantar nas ruas | coroas; comunidade e Infancia; material da sala,
da Vila . Cantar os Reis familias, Ajudantes da instrumentos
pela promovendo a acdo educativa; | musicais.
comunidade; tradigdo. Familias;
Comunidade.
No més de Chegada do . Recolha de . Conhecer as Criangas; Materiais
janeiro Inverno material para os | caracteristicas da | Educadoras de reciclaveis;
enfeites do estacdo do Inféncia; material da sala
inverno. Inverno; Ajudantes da
acdo educativa.
Durante o 2.2 Atividade do . Realizagdo de . Manifestar Criangas; Autocarro e
perfodo Projeto: visitas de estudo: | comportamentos | Educadoras; maquina
“A importédncia -Parque edlico; de preocupagdoe | Ajudantes da fotografica para
da existéncia e -Museu do protecdo do meio | a¢do educativa. os registos
preservacdo dos | volframio. ambiente fotograficos.
Recursos . Sensibilizar de
Naturais” forma lldica para
0 uso sustentavel
dos recursos
naturais.
09/02/2024 Desfile de . As salas . Promover o Pais; Material
Carnaval desfilam com os | convivio, com Comunidade; existente nas
trajes adequados | criatividade e arte. | Criancas; salas, reciclagem
aos temas . Conhecer as Educadoras de de roupas;
trabalhados na tradigdes Inféncia;
sala. do Carnaval Ajudantes da
acao educativa.
19/03/2024 Dia do Pai Preparagdo de . Valoriza¢do do Criangas; Pais;

uma prenda para
o pai da crianca.

Pai na familia

Educadoras de
Infancia;
Ajudantes da
acdo educativa

Cartolinas, cola,
papel calorido,
canetas, lapis de
cera, material de
desperdicio;
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21/03/2024

Dia da Arvore e
da primavera

Plantagio de

uma arvore e ou

. Preservar a
natureza,

Criangas; Pais;
Educadoras de

Material
necessario para a

.
o

flores; sensibilizagdo para | Infincia; plantagdo, papel,
Recolha de a sua protegdo Ajudantes da cala, flores,
material para os | . Conhecer as ac¢do educativa; tesouras, folhas e
enfeites da carateristicas da comunidade. marcadores para
primavera. estacdo da registo;
primavera Maquina
fotografica;
Material
reciclavel.
Ao longodo 2.2 | 1.2 Ciclo Interagir com as . Preparar os Criangas; Material da sala
periodo (ida a escola) criangas da finalistas para a Educadora do 1.2 ciclo
escolado 1.2 entrada na nova responsavel pela
ciclo escola; sala dos
. Promover a finalistas,
socializacdo com Professora do 12
outras criangas. ciclo.
28/03/2024 Pdscoa Elaboragdo de . Comemorar a Criangas; Material
uma Cestinha Pascoa; Educadoras de recicldvel e
para as . Ensinar valores Infancia; diverso;
améndoas; importantes para | Ajudantes da
as criangas, como | acdo educativa
a solidariedade, o
amor ao préximo,
agratiddoeo
respeito.
(3.2 Periodo)
Calendarizacio Beenacio da| S iDe Gico da Objetivos Participantes Material
atividade atividade

03/05/2024 Dia da Mie Elaboragdo de . Reconhecer a Criangas; Material
uma prenda importancia da figura da | Educadoras de | reciclavel e
para o Diada mde na vida da crianga e | Infancia; diverso;

Mae. no desenvolvimento do | Ajudantes da
carater humano acdo educativa
. Desenvolver as
capacidades criativas.

15/05/2024 Dia da Familia | Oferta de um - Consciencializar para a | Criangas; Materiais
simbalo aos importancia da unido e | Educadoras de | recicléveis; cola;
idosos. compreensdo entre os Infancia; Papéis de varios
Comemorar o diferentes familiares Ajudantes da formatos;

Dia da Familia . Valorizar a histéria de | agdo educativa;
junto dos idosos | vida, as experiéncias ea | Idosos;
em centro de sabedoria adquirida ao | Animadora
dia. longo da vida de cada
pessoa idosa
03/06/2024 Dia da Crianga | Realizacgdo de . Festejar o dia dando Criangas; BalGes, musica e

varias
atividades:
teatroe
brincadeiras

oportunidade de novas
descobertas:
. Desenvolver a
criatividade e a
imaginacao das
criangas;

. Promover a aquisicdo

de valores e atitudes

Educadoras de
Infancia;
Ajudantes da
acao educativa.

materiais
diversificadaos.
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05/06/2024 Dia Mundial Exibicdo de . Sensibilizar as criangas | Criangas; PowerPoint
do Ambiente filmes e sobre a importancia da | Educadoras de
documentarios preservagao do MEIO Infancia;
sobre o tema AMBIENTE, Ajudantes da
identificando as acao educativa
situagdes que causam
danos a ecologia.
21/06/2024 Festa de Apresentacdes | . Promover o convivio Criangas; Material de
Finalistas livres entre as familias e a Educadoras de | desperdicio;
comunidade; Infancia; material
. Valorizar o trabalho Ajudantes da decorativo para
dos intervenientes no | acdo educativa; | a festa de
processo Pais; finalistas;
ensino/aprendizagem. | Familia. Material de
amplificagao
sonora.
Durante 0 3.2 | Atividade do Realizacdo de . Compreender a Criangas; Autocarro e
P Projeto: Visita | um passeio para | importéncia da Educadoras de | maquina
periodo ao Pavilhdo da | um contacto real | preservacio da dgua; Infancia; fotografica
Agua no Porto | com tudo o que | .Conhecer meios para Ajudantes da
diz respeito 3 evitar o desperdicio acdo educativa.
dgua adotando bons habitos;
. Desenvolver a
imaginacdo e a
criatividade.
. Estimular a curiosidade
natural da crianca.
1.2 Ciclo Interagir com as | . Preparar os finalistas Criangas; Material da sala
(ida a escola) criangas da para a entrada na nova Educadora do 1.2 ciclo
escola do 12 escola. responsavel
ciclo pela sala dos
finalistas,
Professora do
12 ciclo.
Final do 3.2 Passeio final: Realizagdo de . Experienciar comuma | Criancas; Autocarro
, -ida auma um passeio que | nova realidade que Educadoras de
herigdo praia (Apulia) va ao encontro, | enriquega os seus Inféncia;
interesse e conhecimentos do meio | Ajudantes da
motivacdo da social, cultural e natural | acdo educativa
crianga . Sensibilizar as criancas
para os cuidados a ter
com o sol;
. Sensibilizar e alertar as
criangas para as regras a
adotar na praia.
(Julho e Agosto)
Piscina/rio, cantinhos | . Promover Criangas, educadoras | . Recreio exterior,
Atividades livres das salas, jogos, atividades ladicas e e Ajudantes da agdo | salas de atividades e
passeios, recreios apraziveis; educativa. praia fluvial;
exteriores e . Colaborar para que . Piscinas insuflaveis
bicicletas. as criangas se sintam

felizes...

e piscinas de areia.
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7

- Continuara com a preparacdo dos géneros alimentares para cozinhar as refeicdes didrias, de acordo com

6. ESTRUTURAS DE APOIO

a ementa e especificidades dos beneficiarios, atendendo a todas as respostas sociais;

- Em ocasies festivas, de acordo com o planificado, fard a preparacdo das iguarias necessarias;

- Efetuard a limpeza dos equipamentos, utensilios e materiais utilizados, bem como das zonas de
trabalho;

- De acordo com a Legislagdo seguird com as normas do HACCP — higiene e seguranca alimentar.

2 - QUINTA DO CERRADO

Prosseguira com o cultivo de produtos horticolas, para autoconsumo, contribuindo para habitos

alimentares, mais saudaveis, dos seus beneficidrios.

3 - CANTINA SOCIAL

Ainda se prevé a manutengdo do Acordo estabelecido com o Instituto de Seguranca Social, contemplando

12 beneficiarios.

4 - POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Prevé-se para o proximo ano, como entidade mediadora, a renovacio do Protocolo estabelecido com a
Céritas Diocesana de Vila Real, no que diz respeito a distribuicdo de Géneros alimentares pela comunidade,
abrangendo todo o Concelho de Ribeira de Pena. Mensalmente seguiremos com a distribuicio de
alimentos aos beneficidrios indicados pela Rede Local de Agdo Social. A Assistente Social desta Instituicdo

continuara a ser responsavel por este processo.

5 — LAVANDARIA

e Fard diariamente (dias Uteis) o tratamento de roupas dos utentes e trabalhadores da ERPI, Centro de
Dia, Creche, Jardim-de-Infancia e Apoio Domicilidrio, bem como dos atoalhados, roupas de cama,
toalhas de mesa, panos e outras roupas necessdrias ao funcionamento de toda a estrutura
Institucional.

e Para o Servigo de Bombeiros, aqui na localidade: prosseguird a fazer lavagem, secagem e tratamento

de lengdis e cobertores, usados com os pacientes e sinistrados, no transporte aos Hospitais.
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6 — SERVICO DE TRANSPORTES (e

V Xe
Tarefas didrias: gfsalalk A ;

/s
e 0 transporte de utentes (criangas e idosos) de domicilios/Institui¢cdo e Instituicdo/domicilios; bem@

como o transporte de refeicdes domiciliarias; ;§

e Servigos externos: deslocagdo a Farmacia, transportar idosos ao cabeleireiro, Centro de Satide,
laboratdrio de analises clinicas em Cerva, dentista, bem como a outras entidades.
e Conservagdo e manutengdo de todas as viaturas institucionais;
Tarefas Semanais:
e Limpeza indispensdvel das viaturas, atribuida em mapa especifico.

7 — SECRETARIA

e Atendimento geral e, também, ao pessoal dos Servigos, na Institui¢do, orientando e acompanhando
a pessoa;

e Trata a correspondéncia didria da Instituicdo através de arquivo digitalizado e organiza os
documentos contabilisticos, para entrega ao Gabinete de contabilidade Normas e Critérios,
Unipessoal.;

e Mantém atualizados os processos de utentes e, também, do pessoal de servico; e, neles fara as
modificagdes necessarias e legals;

e Em conjunto com a Gestdo, faz o processamento de salarios;

e Prepara pagamentos, regista recebimentos, de acordo com os procedimentos habituais, a fim da
Mesa Administrativa os autorizar;

e D& cumprimento as Obriga¢des Legais, perante o Estado;

e Estd atenta e disponivel, em situacdo de emergéncia, para assegurar o estado da estrutura, sempre
que o alarme de incéndio aciona;

e Quando é necessario, substitui os motoristas no transporte de utentes, acrescentando a
responsabilidade sobre a organizacdo do servigo de transportes conjuntamente com a Gest3o.

8 — DIRECAO DE SERVICOS/ GESTAO

e Acolhe e Regista as ocorréncias Institucionais e partilha as mesmas com a Diregdo;

e Organiza a Gestdo do Pessoal e Utentes, em todas as respostas sociais e servigos comuns, podendo
esta tarefa sofrer alteracdes mediante situacdes surgidas bem como orientagdes da parte da DGS e
Seguranga Social;

e Promove acoes de formacgdo presencial ou a distdncia, conjuntamente com as Entidades
credenciadas para o efeito, de acordo com as ofertas formativas e respetiva adequacéo aos seus

destinatérios;
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e Recebe a correspondéncia de e-mail, analisa-a e encaminha-a para os destinatarios, apos o .
, L

despacho da Direcdo; W}W

e Acompanha a prestagdo de servigos de todas as respostas sociais e servigos comuns; %

o Conversa formal e informalmente com os responsdveis e colaboradores, agindo numa base i
construtiva e de partilha;

* Recebe pessoas, familias e utentes que buscam a Institui¢do, dando as respostas necessarias e
adequadas de acordo com cada necessidade sentida;

¢ Atende Empresas que procuram a Instituicdo, para apresentar os seus produtos e/ou servigos;

e Continuara a representar a Instituicdo mediante orientacdes e partilha da Diregdo, em
agbes/sessbes de informagdo/reunides de Secretariados Nacionais e Regionais da CNIS e UMP -
Assembleias Gerais e a¢oes de formacéo.

9 — SERVICO DE ENFERMAGEM

e Atualizacdo dos processos de utentes;

e Marcagdo de consultas, articulando com a gestdo a fim de se garantir o acompanhamento do
utente;

» Execucdo de pequenos tratamentos/curativos, colocagdo de algélias e sondas Naso gastricas;

e Verificagdo periddica do lote e validade da medica¢do e do material clinico;

e Preparagao de caixas de medicacdo;

e Trabalho com os utentes de ERPI e Centro de Dia com o objetivo de interagir, que devers ser uma

constante, bem como medir tensdo, febre, peso, glicémia, oxigénio, entre outros.

10 - FORMACAO

A Instituicdo, continuara focalizada na Formagdo dos seus trabalhadores, tentando incluir todas as
Respostas Sociais a fim de assegurar os seus saberes atualizados e aplicéveis a sua agéio na Instituic3o,
continuando com a parceria com o IEFP e outras Entidades formadoras, abrangendo no seu plano,

formagdes online.

11 - VOLUNTARIADO

Para além dos elementos dos Orgdos Sociais, esperamos continuar a contar com o améavel contributo de
pessoas voluntérias, bem como a pratica de “voluntariado soliddrio”, por parte dos trabalhadores desta

Instituicdo.
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12 - INVESTIMENTOS

e Mantemos a intengdo do Alargamento da ERPI;

e Aquisicao de viatura adaptada

e Maesas e cadeiras

e 2 computadores Portéteis

e Eletrodomésticos

e Pequenas obras de beneficiagdo — demolicdo de parede de uma sala de Centro de Dia

e Eventuais necessidades que possam vir a surgir...

CONCLUSAO

A proposta destina-se aos utentes, trabalhadores, irmdos e comunidade em geral, indicando as
necessidades mais urgentes, da promogao, inclusdo e bem-estar de todos os seus intervenientes.
Dando andamento a um trabalho dedicado, empenhamento e partilha é possivel continuar a atender a

todos os que solicitam 0s nossos servigos.
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