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Introdugao

A Santa Casa da Misericérdia de Cerva, tendo em conta o Tema Pastoral proposto para o passado ano de
2021, - “Aprofundar raizes - ndo chega uma ldgica de subsisténcio mas uma dinamizacdo numa légica de
Missao”. Seguiu, também com a sua Missdo “Dar respostas sociais de qualidade, em espirito de misericordia,
servindo o comunidade”.

O presente documento, apresenta o trabalho Institucional feito no ano de 2021, tragando sinteticamente as
atividades realizadas, mesmo tendo continuado a experienciar atipicidades com a situagdo pandémica

COVID-19.

“Respostas Sociais”

Servico de Apoio Domiciliario, Apoio Domicilidrio Integrado e Apoio Domiciliario

Noturno

O presente reltatorio de atividades aborda o trabalho desenvolvido no ano de 2021, pelas respostas
socias de apoio domicilidrio, apoio domiciliario noturno e apoio domicilidrio integrado.

Neste que foi mais um ano atipico, provocado pelos desafios constantes da pandemia de COVID-19,
a Santa Casa da Misericérdia de Cerva deu resposta a 157 utentes no seu domicilio. Todas as

atividades apresentadas abaixo, tiveram em conta a Missdo, Visdo e Valores da Instituigdo.

Atividade 1 — Cuidados e servicos
Prestacdo do servigo de acordo com a legislagdo aplicdvel e as orientacdes da seguranca social
(média do ano):

« Cuidados de higiene e conforto pessoal - 144 utentes

+ Higiene habitacional - 157 utentes

e Apoio e fornecimento em refeicGes - 136 utentes

o Tratamento de roupa - 122 utentes

Atividade 2 — Animagao/Socializagdo/Atividades Ocupacionais/ Qutros servi¢os
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Acompanhamento a consultas, urgéncias médicas, exames de diagndstico e a entidades da

comunidade — 493 acompanhamentos;

Auxilio na aquisicdo de bens e géneros alimenticios e pagamento de servigos; Auxilio em
pequenas reparacdes ou tarefas no domicilio e assisténcia medicamentosa — 157 utentes
apoiados;

“Conversas do dia-a-dia” e exercicios de identificagdo de objetos, atengdo e memoria - 157
utentes apoiados;

As atividades “Convivios entre Clientes” e a “Festa da Instituicdo” ndo foram realizadas
devido ao COVID-19, no entanto, reforgou-se a aten¢do e o acompanhamento ao idoso no

seu domicilio.

Atividade 3 - Acompanhamento social, cordenagdo e supervisdo do servigo

Visitas domiclidrias: ao longo do ano de 2021 foram realizadas 379 visitas domiciliarias onde
foram trabalhados os seguintes aspetos: atendimento social a utentes e familiares;
formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais; melhoramento da
qualidade dos servigos prestados e acompanhamento e supervisao dos servigos;

Ocorréncias e diligéncias: foram trabalhadas 305 ocorréncias e diligéncias relacionadas com:
encaminhamentos, a servicos competentes - Cdmara Municipal de Ribeira de Pena, Unido de
Freguesias de Cerva e Limdes, Adripdio e Seguranga Social, de resposta as
problematicas. Articulagdo com a familia na procura de sensibilizagdo de contactos mais

proximos com os seus familiares;

o Acdes de formagdo — As Colaboradoras de SAD deram continuidade e término a formag3o de

“Auxiliar de Geriatria” promovida pelo IEFP de Chaves e que foi interrompida no ano de
2020 devido ao COVID-19; Sete Colaboradoras desta mesma resposta social, tiveram ainda
outra formacdo de 25 horas: “Seguranca e Saide no Trabalho - situagdes
epidémicas/pandémicas”, promovida pelo Centro Social e Paroquial de Limdes;

Reunides a sexta-feira com a Equipa de SAD — foram realizadas 17 reuniGes. Esta atividade
foi interrompida entre Janeiro a Junho - devido ao COVID-19, no entanto, semanalmente
foram mantidos contactos telefonicos e presenciais com as Colaboradoras, onde foi

informado o estado biopsicossocial dos utentes.
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Atividades especificas as respostas sociais de apoio domicilidrio noturno e apoio doméiciliw

integrado

¢ Atividade 1 - Telefonemas noturnos
Realizaram-se 679 telefonemas noturnos a fim de saber a situagiio real em que se

encontram os utentes, combatendo-se a solid3o e isolamento;

* Atividade 2: Fez-se a articulagdo com os servi¢os locais de saGde - unidade de UCI e
cuidados de enfermagem ao domicilio

Neste ambito, assegurou-se a prestagdo de cuidados de saide no domicilio a 5 utentes.

» Atividade 3: Trabalhou-se a prevengdo de situagdes de dependéncia, aumentando os casos
de autonomia
Apoiaram-se utentes, com elevado grau de dependéncia através da articulagdo institucional,

com a equipa de enfermagem dos servicos locais de salide;

COoviD-19

N.2 de utentes diagnosticados com COVID-19 no ano de 2021: 3 utentes;

N2 de ébitos de utentes por COVID-19 no ano de 2021: 1 utentes;

N.2 de utentes que suspenderam o SAD, temporariamente, devido aoc COVID-19 no ano de

2021: 22 utentes (suspensao entre 15 dias a 1 més).

Centro de Dia
e
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

O esforgo pela melhoria continua dos servigos prestados, assim como, responder de forma
adaptativa aos desafios epidemiolégicos, orientaram a nossa agdo no ano de 2021, no sentido de
promovermos um envelhecimento ativo e sauddvel aos nossos utentes e de os protegermos
perante a Covid-19.

O impacto negativo e expectavel da pandemia e a sequente situagio de isolamento a que

fomos sujeitos, impds um reajuste constante na organizagdo/logistica destas respostas sociais.
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Relativamente & resposta social Centro de Dia (CD), o Governo dando continuidade 3

abrangendo a realizagcdo de obras nas instalagdes; reorganizacao dos recursos fisicos e humanos,
bem como implementa¢io de medidas de protegdo individual) para reabrir, acontecendo a 9 de
agosto, tendo dependido de uma avaliacdo da Seguranga Social, bem como da Autoridade de Satude
Local. Assim, de 16 de marco de 2020 até a data da reabertura, manteve-se a domiciliagio dos
servicos, os cuidados foram assegurados tendo em conta as necessidades individuais dos utentes.

Consideramos que foi muito positivo esta reabertura pois o CD assume-se como resposta
fundamental para proporcionar bem-estar biopsicossocial, promovendo assim a saude dos usuarios.
Para além do apoio direto prestado as pessoas idosas ou com incapacidades, esta resposta também
reveste-se de particular importancia no apoio aos cuidadores, tendo em conta o aumento da
dependéncia e consequente isolamento.

No que concerne a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), ao longo
do ano, demos cumprimento as orientagbes emanadas pela Diregdo-Geral de Salde (DGS) na
prevengdo e controlo da Covid-19, em articulagdo com a Seguranga Social, tendo sido prestados aos
utentes os servigos habituais de acordo com o plano de contingéncia instituido.

No ano de 2021, salientamos de extremamente positivo, no dambito do Plano Nacional de
Vacinagao contra Covid-19 e de acordo com as prioridades definidas pela DGS, a possibilidade que
nos foi dada de efetuarmos a vacina¢do na primeira fase, quer os utentes, quer os colaboradores da
ERPI, completando posteriormente a restantes doses de reforgo, proporcionando a todos um
sentimento de maior tranquilidade, seguranga e conforto.

Concluimos que foi um ano exigente e desafiante mas em conjunto, com o empenho de

todos, mantivemos o nosso foco e batalhamos pelos nossos objetivos e ideais.

Objetivos da nossa acdo ‘Servicos prestados/agdes desenvolvidas
Objetivos gerais: - Satisfacdo das necessidades basicas dos utentes e apoic nas
- Prestar os servigos aos utentes | atividades didrias — alimentacdo, higiene pessoal, cuidados de
de acordo com a legislacao satde, acompanhamento médico, transporte, acompanhamento

aplicavel e as orientagdes da

. ao exterior para aquisicdo de bens/servigos, tratamento de roupa,
Seguranga Social e da DGS;

limpeza dos espagos;

- Melhorar continuamente os
servicos prestados aos utentes; - Identificagcdo das necessidades dos utentes a nivel de sadde fisica,
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mental, social e acompanhamento mediante as caréncias sentidas{7
- Proteger os utentes e — Prestagio de Cuidados de Saude e Apoio Psicossocial;
colaboradores perante a Covid-

19 - Monitorizagdo dos processos individuais, desde a inscrigdo do

Objetivos especificos: utente a cessagdo da prestagdo de servigos;
- Identificar e responder as - Organizacdo dos recursos humanos e fomentagio da
necessidades dos utentes; comunicacdo entre os elementos da equipa de trabalho a fim de

assegurar o bom funcionamento das respostas sociais, bem como
- Promover um envelhecimento

. ) promover o seu bem-estar e sadde psicolégica;
ativo e sauddvel;

- Proteger e promover a salde e | - Planificagdo, redefinicdo, desenvolvimento e registo das

o bem-estar fisico, psicolégico e atividades de animag¢do sociocultural, assegurando as atividades

social dos utentes e diarias e as comemoragbes dos dias mais importantes do
colaboradores; calendario, propostos no plano de atividades;

- Pro_mover a formagao - Divulgacdo nas redes sociais das atividades realizadas,
continuada dos colaboradores nomeadamente referentes a datas comemorativas;

para otimizar o trabalho dos

mesmos; - Participagdo em agbes de formac3o e webinars;

- Minimizar os gastos - consumo | . otimizagio de recursos (nomeadamente evitar desperdicio de
consciente no sentido de material, gastos de energia/dgua).

promover a sustentabilidade

financeira.

Ocupagdo dos utentes no Centro de Dia

O Centro de Dia tem capacidade para 30 utentes, com acordo com a Seguranga Social.

No ano de 2021, tivemos o nimero médio de 19 utentes inscritos. Foram realizadas 5 novas
inscricbes e tivemos 2 cancelamentos de prestagdao de servi¢os pelo facto de 1 utente ter sido
integrada em resposta social ERPI de outra Institui¢do (obtenc¢do de vaga social) e 1 em Familia de
Acolhimento (situacdo de dependéncia).

Idade Média dos utentes (inscritos a 31 de dezembro): 78 anos

Ocupacgdo dos utentes em ERPI

Na ERPI mantivemos a ocupagdao maxima de 11 utentes, havendo 2 cancelamentos de
prestacdo de servigos por falecimento (etiologia sem ser por Covid-19), e 1 por ser transferido para
outra ERPI, situada mais perto da sua area de residéncia, tendo sido preenchidas as respetivas

vagas.
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Idade Média dos utentes {inscritos a 31 de dezembro): 77 anos

/Atividades de Animagao Sociocultural desenvolvidas:

%

No que concerne as atividades socioculturais, houve alteracdes na execugdo do plano de
atividades, algumas das atividades programadas foram readaptadas, outras foram canceladas e

outras implementadas.

Atividades de destaque executadas:

il

Janeiro:
» Cantar dos Reis - com recurso a videochamada (colaboradores em teletrabalho, dirigentes
da Instituicdo e comunidade) =05 e 06 de janeiro

Fevereiro:
e Comemoragdo do Dia Internacional do Amor — 14 de fevereiro

Margo:

¢ Dia Mundial da Oragdo elaboragdo de uma oferta com a imagem de Nossa Senhora de
Fatima com os utentes da ERPI -5 de marco (ndo constava no Plano de Atividades)

¢ Comemoragao do Dia Internacional da Mulher — 08 de margo — elaboragio de um cartaz
com uma flor gigante em homenagem as todas as mulheres da Instituigao e da
comunidade global

¢ Comemoracao do Dia do Pai — elaboragdo de uma lembranga e entrega aos utentes da
ERP! e CD (deslocagdo aos domicilios) - 17 a 19 de margo

e Comemorac¢do da chegada da Primavera: atividades alusivas a esta esta¢do do ano—ao
longo do més

e Vivéncia da Epoca Pascal: atividades alusivas a esta época — elaboragdo de uma lembranca
e entrega aos utentes da ERPI e CD (deslocagdo aos domicilios), incluindo améndoas—29 a
31de margo e 1 de abril

« Dindmicas promovidas pela docente e respetivos alunos da turma do 22ano da
Licenciatura de Animacgo Cultural e Comunitdria, da UTAD, através da plataforma Zoom
ao longo do més (ndo constava no Plano de Atividades)

Abril:

s Dia do Beijo — elaboracdo de um video para os amigos e familiares dos utentes da ERPI- 13
de abril (ndo constava no Plano de Atividades)

s “Abril: Més da Prevengdo dos Maus Tratos na Infancia” — a¢do de conscientizagdo e
elaboragdo de um cartaz, sendo afixado no exterior da Instituigdo (entrada do CD) - 20 de
abril (ndo constava no Plano de Atividades)

s Dia Mundial da Danc¢a — visualizacdo de video com varios estilos de danga (nacional e
internacional} e realizagdo de uma dindmica de grupo - 29 de abril {ndo constava no Plano
de Atividades)

¢ Comemora¢do do Dia da Mae - elaboragdo de uma lembranga e entrega aos utentes da
ERPI e CD (deslocacdo aos domicilios) - de 26 a 30 de abril

s Dinamicas promovidas pela docente e respetivos alunos da turma do 2%ano da
Licenciatura de Animag&o Cultural e Comunitdria, da UTAD, através da plataforma Zoom
ao longo do més (ndo constava no Plano de Atividades)

Maio:
¢ Celebracdo Dia de Nossa Senhora de Fatima — 13 de maio
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» Dia Mundial dos Irmaos — elaborag¢do de um video com mensagens para os irm3os dos
utentes da ERPI - 31 de maio (ndo constava no Plano de Atividades)

¢ Dia Mundial Sem Tabaco - agao de conscientizagdo e elaboragdo de um cartaz - 31 de
maio (n3o constava no Plano de Atividades)

» Dindmicas promovidas pela docente e respetivos alunos da turma do 2%ano da
Licenciatura de Animacéo Cultural e Comunitéria, da UTAD, através da plataforma Zoom
ao longo do més (ndo constava no Plano de Atividades)

=

Junho:
* Comemorag¢ao dos Santos Populares —ao longo do més
» Comemoragdo da chegada do verdo: atividades alusivas a esta esta¢do do ano —ao longo
do més

Julho:
* Comemoragao do Dia Mundial dos Avés — elaboragdo de uma lembranga e entrega aos
utentes da ERPI e CD (deslocagdo aos domicilios); realizagdo de videochamadas para os
familiares dos utentes da ERPI (agendamento atempado)

Agosto:
» Reabertura do Centro de Dia — festa/convivio com os utentes de CD e ERPI na varanda da
Instituicdo — 9 de agosto (ndo constava no Plano de Atividades)

Setembro:
* Comemoragdo da chegada do Outono: atividades alusivas a esta estagdo do ano — ao
longe do més

Outubro:
» Comemoragdo Dia Internacional do Idoso: elaboragdo de uma lembranga e entrega aos
utentes do CD e ERPI; Lanche convivio — 1 de outubro
e Comemoracdo do Dia Mundial do Animal —agdo de conscientizacio e elaboragdo de um
video — 4 de outubro
e Celebracio da Ultima Apari¢do de Nossa Senhora de Fatima — 13 de outubro
o Comemoracdo do Dia Mundial da Alimentagdo — agdo de conscientizagdo - 15 de outubro

Novembro:
» Comemoragdo do Dia de S. Martinho: atividades artisticas alusivas 3 data comemorativa —
inicio do més; Atividade conjunta com os utentes do CD e ERPI na varanda da Instituicio e
almogo alusivo ao dia — 11 de novembro

Dezembro:
» Vivéncia da Epoca Natalicia: atividades artisticas alusivas a esta época; Almocgo de Natal e

entrega de presentes aos utentes do CD e ERPI— ao longo do més

Atividades Diarias/Semanais/Ocasionais:

Diarias:
¢ siosLIFE
* Recitagdo do Tergo (com recurso ao sistema siosLife e Youtube)
* Jogos de mesa
» Jogos coletivos
¢ Exercicios na pedaleira
» Contactos telefénicos para os utentes do CD (de janeiro a 6 de agosto)
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Semanais:
s Expressdo Plastica
e Expressdo Musical
s Estimulagdo Cognitiva e Sensorial para utentes com Envelhecimento Normal e Deméncia
¢ Relaxamento
e Yoga do Riso

/- * Ginastica
Ocasionais:
! ¢ Comemoragdo dos aniversdrios dos utentes
| s Expressdo dramdtica
» Cinema

e Dindmicas de Grupo

AcgSes de Conscientizacdo

5 - CRECHE E JARDIM DE INFANCIA /Ano letivo 2020/2021

Devido a situagdo pandémica que continuamos a vivenciar, algumas das atividades tiveram
que ser reajustadas, outras anuladas e algumas substituidas, no entanto, o nivel de exigéncia e
determinacdo foi o mesmo; realizdmos sempre o maximo daquilo que se pdde, em prol do bem-
estar das criangas. Continudmos a contar com a colaboragdo/participacdo dos pais das criancgas e,
ainda, de todos os intervenientes da agdo educativa. Em conjunto, arranjamos materiais/recursos,
permitindo a sua realizagdo, superando mesmo algumas dificuldades. No final os resultados foram
os expectaveis.

12 Periodo

Tema: “Vamos descobrir a nossa regido”
Objetivo: Recolher e organizar informacdo; Dar inicio ao projeto.

a) “Vamos descobrir a nossa regiao” — objetivo: “ Um olhar sobre o Tamega — Escolha de
uma regido para explorar. Dar inicio ao projeto.

b) Dia da Alimentagdo: Histéria dramatizada; Saboreando os frutos de Outono.
Objetivo: Promover a alimentagdo saudavel, com momentos agradaveis;

¢) Vamos descobrir — “Viajar pela regido Tamega” — objetivo: Aproveitar da melhor forma
possivel, em prol do desenvolvimento e aprendizagem o conhecimento das comunidades
regionais;

d) Magusto — objetivo: Comemorar o dia de S. Martinho;
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¢) Ir vender castanhas — objetivo: Dar continuidade & tradigdo, promover a partilctzj_g_«e'dt:'
criangas e comunidade, valorizagdo da a¢do (N3o concretizada derivado 3 Covid);
f) Cabaz de Outono - objetivo: Recolher “Bens” pelas familias e colaboradores; Organizar
realizar as rifas e o cabaz (Ndo concretizada derivado a Covid);
g) Festa de Natal — objetivo: Viver esta época natalicia mostrando s familias através das
criangas a alegria e 0 amor de Jesus.

Ainda foi realizado:

- Estendal dos direitos da crianga;
- Entrega de prendas da Junta de freguesia Cerva e Limdes.

22 Periodo

Tema: “ Viajar pela nossa regido — a descoberta”
Objetivo: Conhecer os diferentes lugares

a) Cantar os Reis pela comunidade - objetivo: Interagir com a comunidade, no levar o Anlincio de
Jesus Nosso Salvador (A situagao atual ndo nos permitiu viver esta época da forma tradicional;
contudo, tentamos incutir nas criangas este espirito tdo tradicional e presente na nossa terra. Cada
sala viveu este tema de forma unica, tendo em conta o grupo de criancas, interesses e

curiosidades);

b) Atividade do Projeto: Vamos descobrir — “Viajar pela regido TAmega” (Continuago); - objetivo:
Aproveitar da melhor forma possivel, em prol do desenvolvimento e aprendizagem o conhecimento

das comunidades regionais. Sensibilizar para as diferentes caracteristicas da nossa regido.

c) Desfile de Carnaval — objetivo: Interagir com a comunidade, mostrando algumas brincadeiras de
Carnaval; (Nota: Estas atividades (b e ¢) ndo foram realizadas conforme o planeado; contudo, foram
reajustadas e reformuladas de modo a poderem ser executadas a partir de casa, com a participagdo
das familias)

d) Dia do Pai — objetivo: Valorizar o pai na familia.

Dia da Arvore e da Primavera — objetivo: Plantar arvores e ou flores; Recolher material para os
enfeites da primavera;

Observagdes: Confinamento Geral da Comunidade Educativa: 22 de Janeiro a 12 de Marco de 2021
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a)

b)

d)

f)

g}

32 Periodo
Tema: ” Sou um pouco de tudo o que conheci e um pouco dos lugares onde fui.”

Objetivo: Enriquecer o Projeto e guardar meméria

Pascoa - Elaboragdo de uma recordagdo para a Pascoa — objetivo: Reconhecer a importincia

desta época na vida de cada um;

Dia da mae - Elaboragdo de uma lembranga - objetivo: Celebrar a importincia da mae na

vida da crianga;

Dia da Familia - Dia da Familia: Pequena encenagao e confecdo de um bolo — objetivo:
Comemorar o dia da familia junto dos idosos em Centro de Dia; (esta atividade ndo pode ser
concretizada conforme o planeado devido d situagdo de pandemia (covid-19). Contudo,

assinalou-se este dia na sala e trabathou-se de modo a que ficasse marcado);

Atividade do projeto educativo - ” Sou um pouco de tudo o que conheci e um pouco dos
lugares onde fui”~ objetivo: Realizar um dossier final de cada regido (esta atividade néo
pode ser concretizada conforme o planeado devido ¢ situa¢do de pandemia (covid-19).
Contudo, trabalhou-se na sala nas circunsténcias que nos foram permitidas, tendo em conta
todas as limitagbes. Procedemos d realizagdo de um mapa da nossa regido com as suas

caracteristicas);
Dia da crianc¢a — objetivo: Festejar o dia dando oportunidade a novas descobertas;
Festa dos finalistas — objetivo: Celebrar uma etapa na vida da crianga;

Passeio final — objetivo: Interagir com uma nova realidade que enrique¢a os seus
conhecimentos do meio social e natural {(Esta atividade ndo pode ser concretizada devido d
situagdio de pandemia (covid-19), que nos obrigou a aderir a outras atividades mais

coniventes com a situagdo).

10
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6. ESTRUTURAS DE APOIO

Preparo dos géneros alimenticios para cozinhar;

Elaboragao das refeigdes, de acordo com a ementa semanal, bem como em dias caracteristicos,
preparou as iguarias necessarias;

Fez a higiene didria dos equipamentos, utensilios e materiais utilizados, assim como o espago de
trabhalho;

Deu execugdo as regras do HACCP - higiene e seguranca alimentar.

QUINTA DO CERRADO
Em consondncia com plano proprio e sazonal, cultivou produtos horticolas, para autoconsumo,

dando o seu contributo para hadbitos alimentares mais sauddveis, dos seus beneficidrios.

CANTINA SOCIAL
Dando continuidade ao Compromisso ainda estabelecido com o Instituto de Seguranca Social,

forneceu-se refeigbes diarias a 12 beneficiarios.

POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Ao longo do ano 2021, enquanto entidade mediadora, esta instituigio deu continuidade ao
Protocolo estabelecido com a Caritas Diocesana de Vila Real, previsto até Janeiro de 2023 no que
diz respeito a distribuicdo de Géneros alimentares pela comunidade, abrangendo todo o Concelho
de Ribeira de Pena. Dada a situagdo pandémica que se tem vindo a viver foi benéfica esta ajuda aos
mais carenciados. Mensalmente, foram beneficiadas 100 pessoas, indicados pela Rede Local de

Agao Social. A Técnica de Servigo Social desta Institui¢cdo foi responsavel por este processo.

5 - LAVANDARIA

* Realizou a lavagem, secagem e engomagem de roupas dos utentes e trabalhadores da ERPI,
Centro de Dia, Creche, Jardim-de-Infancia e Apoio Domicilidrio, bem como dos atoalhados,
roupas de cama, toalhas de mesa, panos e outras roupas necessarias ao funcionamento de

toda a estrutura Institucional. Deu-se continuidade de adaptagdo a situagiio pandémica pois o
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plano de lavagens faz-se de acordo com o tipo de roupa a temperaturas especificas segundo
orienta¢des da Dire¢do Geral de Saude.

Prosseguiu voluntariamente a fazer lavagem, secagem e tratamento de lencois e cobertores,
para o servico de Bombeiros, aqui na localidade, usados com os doentes e sinistrados, no

transporte aos Hospitais.

%é? 6 — SERVICO DE TRANSPORTES

Diariamente, fez:
e O transporte de utentes (criangas e idosos) de domicilios/Instituicio e
Instituicdo/domicilios; bem como o transporte de refeicGes domicilidrias;
e Servicos externos: deslocagdo a Farmacia, entidades publicas, levar e buscar idosos ao
cabeleireiro e ao Centro de Saude.

e Conservagdo e manuten¢ao de todas as viaturas institucionais;

7— SECRETARIA

e Atendeu o publico e, também, o pessoal dos diversos Servigos, na Instituigdo,
acompanhando e/ou encaminhando;

e Arquivou através de digitalizacdo a correspondéncia didria da Instituido e organizou os
documentos contabilisticos, para entrega ao Gabinete de contabilidade Luis Leite Lda;

e Conservou atualizados os processos de utentes e, também, do pessoal de servigo;

s Juntamente com a Gestdo, fez o processamento de salarios;

* Aprontou pagamentos, fez registo de recebimentos, de acordo com os procedimentos
habituais, a fim da Mesa Administrativa os autorizar;

e Deu cumprimento as ObrigagGes Legais, perante o Estado;

e Manteve-se atenta e disponivel, em situa¢do de emergéncia, para assegurar o estado da
estrutura, aquando o alarme de incéndio aciona e, quando solicitado, substitui os motoristas

no transporte de utentes;

8 — GESTAO

e Registou as ocorréncias Institucionais partilhando as mesmas com a Dire¢ao;

e Organizou a Gestdo do Pessoal e Utentes, em todas as respostas sociais e servigos comuns;

12
Sede: Rua Padre Anionio André N°23 — 4870-037 CERVA  ** Telef.: 259478130 ** Fax: 259478139

e-mail: geral@misericordiacerva.pt



Sanla Casa da Misericordia de Cerva
RELATORIO DE ATIVIDADES — 2021

Ao receber a correspondéncia de e-mail, analisou-a e deu o respetivo encaminhamento
os destinatarios, depois do despacho da Diregio;
Realizou acompanhamento da prestagdo de servigos das respostas sociais e servit;os:
comuns;
Instituiu contacto formal e informal com os responsdveis e colaboradores, atuando numa
base construtiva e de partilha;

Recebeu pessoas, familias e utentes gue procuram a Instituigio, dando as respostas
necessarias e adequadas de acordo com cada situag3o;

Atendeu empresas que procuram a Instituigdo, para apresentar os seus produtos e servicos;
Organizou, junto com os servicos administrativos, e reorganizou os transportes, ajustando
percursos e horarios, para beneficio dos utentes e da Institui¢do;

Representou a Instituicdo mediante orientagdes e partilha da Direcdo, em agdes/sessdes de
informacgdo/reunides de Secretariados Nacionais e Regionais da CNIS e UMP - Assembleias
Gerais e a¢des esclarecimento/ formacgao;

Respondeu tecnicamente as questdes solicitadas no ambito do acompanhamento por parte
dos servigos da Seguranga Social, Unidade de Salide Publica, Seguranca e Satde no Trabalho
(visitas as Instalagdes), Controlo de Pragas e monitoriza¢do da situagdo pandémica de todas

as respostas Institucionais.

9 - SERVICO DE ENFERMAGEM

Fez colheita de analises clinicas, tratamentos, preparagdo e administragio da medicacdo
(ERPI e Centro de Dia), auxilio na alimentagio aos utentes ERPI;

Auxiliou na presta¢ao de cuidados de higiene e conforto dos utentes de ERPI assim como os
seus posicionamentos aquando acamados;

Manteve atualizados os processos de utentes;

Colaborou na marcagdo de consultas, articulando com a gestdo a fim de se garantir o
acompanhamento e transporte do utente, bem como, fez o acompanhamento de alguns
utentes ao Centro de Saude local;

Confirmou com periodicidade o lote e validade da medicacdo e do material clinico;
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10 - FORMACAO

De acordo com oportunidades surgidas, proporcionou formagdo dos seus Colaboradores (interna e
externa), tentando conter todas as Respostas Sociais a fim de manterem os seus conhecimentos

atualizados e aplicaveis ao trabalho Institucional.

11 - VOLUNTARIADO

Para além dos elementos dos Orgdos Sociais, contdmos com o generoso contributo de pessoas
voluntédrias da nossa comunidade (embora muito condicionada neste ano de continuidade de
pandemia) bem como a prédtica de “voluntariado solidario”, por parte dos funcionarios desta

Instituicdo.

12 - INVESTIMENTOS

e Obras de conservagdo e beneficiacdo das instalagdes da Creche, Centro de Dia e ERPI
{candidatura);

¢ Projeto de arquitetura — Alargamento ERPI;

e Equipamento de ar condicionado e estrutura de suporte;

e Sanitas para Creche e Jardim de Infancia

¢ Obras de readaptacdo do Centro de Dia (com o objetivo de separa¢do da ERPI) — obras estas

acordadas entre a Instituicdo, a Seguranca Social e a Saiide.

CONCLUSAO

O relatério de atividades é direcionado aos utentes, colaboradores, irmaos e a comunidade em
geral, indo ao encontro da promogao, envolvimento e bem-estar de todos os seus intervenientes.
No ano de 2021, a Santa Casa da Misericérdia de Cerva, através das suas respostas, deu
cumprimento a maior parte das atividades a que se propds.

Devido as constantes condicionantes pandémicas, conclui-se que foi mais um ano onde as respostas

sociais e servicos comuns, foram imperiosos a adaptar-se e a reajustar-se, quase diariamente, no
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que diz respeito a novas praticas, rotinas, organizagdo e reorganizacio de Servigos e recursos
humanos.

Apesar de todos os desafios, a Santa Casa da Misericordia de Cerva, deu a continuidade
correspondente as necessidades e expectativas dos seus utentes, trabalhando os padrdes de

qualidade e a garantia de satisfagdo pessoal e comunitaria, pelo trabalho desempenhado.

Aprovado, pela Mesa Administrativa

Cerva, 30 /03 f 2022

A Mesa Administrativa:
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Aprovado, em Assembleia-Geral

Cerva, & 3fobf 7

ASSINATURA DO PRESIDENTE:
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