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Introdugdo P&

O presente relatério apresenta uma sintese das atividades concretizadas, no decurso de 2025, nas
diferentes respostas sociais e servigos comuns da Instituicdo. Estas agbes contaram com O
empenho e dedicagio dos colaboradores, dirigentes e de todos aqueles que, de forma voluntaria,
contribuem para esta missdo. O documento foi elaborado em conformidade com o plano de
atividades previamente definido, respeitando os principios orientadores da Missao, Visdo e
Valores da Santa Casa e, também, de acordo com o tema Pastoral proposto para este triénio, cujo
lema é “caminhar juntos renovar a Esperanga”. Tivemos ao longo de 2025, “Corresponsaveis ao
servico da missdo”.

As intervencdes desenvolvidas tiveram como foco primordial a promogéo da qualidade de vida dos

utentes, assegurando o cumprimento dos objetivos estabelecidos desde o inicio do ano.

Servico de Apoio Domicilidrio/ Apoio Domiciliadrio Noturno/Apoio Domicilidrio

Integrado

Atividade 1 — Cuidados e servicos
Prestac3o do servigo de acordo com a legislagdo aplicavel e as orienta¢des da seguranca social (média do

ano):
e Cuidados de higiene, conforto pessoal e saude - 140 utentes

e Higiene habitacional - 140 utentes
o Apoio e fornecimento de refei¢des - 140 utentes

o Tratamento de roupa - 140 utentes

Atividade 2 — Animagdo/Socializagdo/Atividades Ocupacionais/ Outros servigos

e Acompanhamentoa consultas, urgéncias médicas, exames de diagnéstico e a entidades da

comunidade — 450 acompanhamentos

) Namero de acompan_hament_os a co—nsultas, urgénciasﬁédica_s, T
Mes exames de diagnéstico e a entidades da comunidade
' Janeiro 37 S N
Fevereiro 40 o -
—Margo 39 - o =
Abril 28 -
Maio 46 - o
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Junho 30 (\7%&,04) »

Julho 51
Agosto 26 %"

Setembro 40 %
Qutubro 35
Novembro 52
Dezembro 26

e Auxilio na aquisicdo de bens e géneros alimenticios e
pagamento de servigos; Auxilio em pequenas reparagdes
ou tarefas no domicilio e assisténcia medicamentosa —
140 utentes apoiados;

e Entrega do Postal de Aniversario: Foram entregues 140
postais;

e “Conversas do dia-a-dia” e exercicios de identificacdo de

objetos, atengdo e meméria — 140 utentes apoiados;

e Realizou-se o primeiro passeio entre utentes, a S. Bento

da Porta Aberta;
e Desfile de Carnaval e Desfile das Carranhosas - as Colaboradoras de SAD participaram no desfile de

Carnaval e no desfile das Carranhosas

Atividade 3 — Acompanhamento social, cordenacdo e supervisdo do
servico

Visitas domicliarias: Durante o ano de 2025 foram efetuadas 481
visitas domicilidrias. As visitas realizadas pela Assistente Social Marta
Silva assumiram um papel determinante na promogdo do bem-estar e

na salvaguarda dos direitos das pessoas em situagdo de

vulnerabilidade.
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Estas intervengdes tiveram como principal finalidade a avaliagio das condicdes 5*" ﬂM

de vida dos individuos e/ou familias, permitindo a identificacdo das necessidades ,ma'ck,
especificas de cada situagdo e a prestacdo de um apoio individualizado, ajustado ’Q‘tﬁ
as caracteristicas de cada caso. @;
No decurso das visitas, a Assistente Social promoveu agoes orientadas para a
resposta as necessidades identificadas, através de esclarecimentos,

encaminhamentos para servigos especializados e solicitacdo de apoios

adequados.

As visitas domicilidrias revelaram-se igualmente essenciais no acompanhamento e monitorizagdo da
evolugdo dos processos, possibilitando a verificagdo da eficicia das medidas de apoio anteriormente
implementadas e a introducdo de ajustes sempre que necessario. Este acompanhamento continuo
contribuiu para assegurar a resposta adequada as necessidades dos utentes ao longo do tempo,

promovendo a sua seguranga e qualidade de vida.

Paralelamente, as visitas domicilidrias permitiram garantir uma articulagdo eficaz entre as equipas

prestadoras de cuidados.

Més Numero visitas domicilidrias ]
Janeiro 49 _ |
Fevereiro 40 —
Margo 36 ]
Abril 37 B /
Maio 65
Junho 33
Jutho 25
Agosto 27
Setembro 28 N
Outubro 60 i
Novembro 35 i
Dezembro 46

e Ocorréncias e diligéncias: foram trabalhadas 299 ocorréncias e diligéncias relacionadas com:
estabelecimento de parcerias e articulagdo com outros servicos publicos e/ou privados,
nomeadamente: Camara Municipal de Ribeira de Pena, Unido de Freguesias de Cerva e Limdes,
Unidade Local de Saude de Vila Real, Centro de Saude de Cerva e Ribeira de Pena, Adripdio e
Seguranca Social; Articulagdo com a familia na procura de sensibilizagdo de contactos mais
préximos com os seus familiares; garantir que as necessidades das pessoas sejam atendidas de

forma eficaz, respeitando a dignidade e os direitos dos individuos assistidos.



Més Numero de ocorréncias e diligéncias trabalhadas (\){%’;ﬁﬁdg

Janeiro 15 : e
Fevereiro 22 @/

Mar¢o 16
%

Abril 17
Maio 18
Junho 33
Julho 27
Agosto 29
Setembro 29
Outubro 32
Novembro 30
Dezembro 31

e Acdes de formagdo — 5 Colaboradoras do SAD deram continuidade a formagdo “Comunicagdo
interpessoal e assertividade” promovida pelo IEFP de Chaves.
e Acio de sensibilizagdo dinamizada pela Estrutura de Apoio a Vitima da Cruz Vermelha de Chaves:

“\/ioléncia Doméstica contra a Pe ssoa Idosa.”

e Foram ainda promovidas formagc3o/acdes/debates internos as sextas-feiras pela Assistente Social

Marta Silva:
- Importancia da Postura da Colaboradora de Apoio Domiciliario;
- O Valor de quem Cuida;

- Deméncias e Saude Mental;
- Sigilo Profissional;

- Saude Mental.

e Reunides 3 sexta-feira com a Equipa de SAD — Ao longo do
ano realizaram-se 28 reunides, com o principal proposito
de reforcar a coesdo da equipa, analisar as dificuldades e

desafios comuns identificados no decorrer da atividade

semanal e partilhar informag&o relevante sobre a situacdo biopsicossocial dos utentes.

Estas reunides tiveram igualmente como finalidade a reflexdo sobre aspetos significativos,

nomeadamente as expectativas, preocupagdes, receios e duvidas manifestadas pelos utentes, bem
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como a promogdo de uma postura mais proativa por parte das colaboradoras na relagao com o(s\f

Un
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mesmos, contribuindo para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.
Paralelamente, procurou-se salvaguardar e valorizar a imagem institucional da Santa Casa da \%é?

Misericordia de Cerva.

Acresce ainda que estas reunides e agdes formativas estiveram orientadas para o desenvolvimento

das competéncias técnicas e comportamentais das colaboradoras, fomentando o aperfeicoamento

continuo em ambas as vertentes.

Admiss3o e Saida de Utentes ao longo do ano de 2025

Ao longo do ano de 2025 demos admissdo a 15 novos utentes e 20 saidas.

Més Numero de admissdes | Numero de Saidas Motivo da Saida ]
Janeiro 1 0 - |
Fevereiro | O 2 o Integracdo em- outra resposta_

social
Margo 2 1 - Falecimento B
Abril 0 1 Falecimento )
' Maio 2 1 Integragdo em outra resposta__
social
" Junho 1 4 1 Falecimento e 3 Integra¢fes em 1

outra resposta social

Julho 2 B Falecimento
Agosto 0 1 Integragdo em outra resposta ]
social
| Setembro | 1 2 Falecimento
QOutubro 2 3 Falecimento
Novembro | 3 1 Falecimento
Dezembro | 3 5 3 Falecimentos e 2 Integracdes em

outra resposta social

Atividades especificas 3s respostas sociais de apoio_domicilidrio_noturno e apoio domicilidrio

integrado
e Atividade 1 - Telefonemas noturnos: Demos continuidade aos telefonemas para saber como se

encontram os utentes, combater a soliddo e isolamento. Realizaram-se 589 telefonemas noturnos.
e Atividade 2: Fez-se a articulagdo com os servicos locais de sauide - unidade de UCI e cuidados de

enfermagem ao domicilio: Assegurou-se a prestagdo de cuidados de saude no domicilio a 2

utentes.
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e Atividade 3: Trabalhou-se a prevengdo de situacoes de dependéncia, aumentando os casos de
autonomia: Apoiaram-se utentes, com elevado grau de dependéncia através da articulagdo

institucional, com a equipa de enfermagem dos servigos locais de saude;

Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Em 2025 nas respostas sociais Centro de Dia e ERPI foi desenvolvida uma intervengdo holistica e
humanizada, sempre com o objetivo central de promover a qualidade de vida dos utentes, através de
cuidados adequados e personalizados 3s suas necessidades e interesses, num ambiente de proximidade,
seguranca e respeito pela individualidade de cada um.

O resultado do trabalho desenvolvido reflete o empenho de toda a equipa em definir solugdes em
conjunto, N0 cOMpPromisso continuo com a melhoria na prestagao dos servicos e no cumprimento dos
objetivos definidos para estas respostas sociais, tendo em atengdo a articulagdo com 0s familiares.

No que respeita as Atividades Socioculturais, demos continuidade as linhas orientadoras
previamente definidas, assumindo os utentes como os elementos centrais da nossa intervengdo,
valorizando o seu papel ativo na partilha de saberes, vivéncias e no desenvolvimento das iniciativas. Deste
modo, foram dinamizadas atividades diversificadas e ajustadas as suas capacidades e interesses,
contribuindo para o fortalecimento das competéncias cognitivas, fisicas, emocionais e sociais, além de
reforgar o sentimento de pertenca, reconhecimento e utilidade.

E de referir que utilizdmos regularmente a rede social Facebook como suporte de comunicagdo
para divulgar as atividades desenvolvidas, com o objetivo de dar a conhecer a Instituicdo e designadamente
a dinamica destas respostas sociais, igualmente para promover o contacto entre a Instituigdo, os familiares
dos utentes e a comunidade em geral, através do feedback que vamos obtendo.

Também mantivemos contactos positivos com as entidades publicas locais, designadamente
Municipio, Junta de Freguesia, Centro de Saude, Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios e
Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena e Cerva colaborando connosco perante algumas necessidades

ou na participacdo das iniciativas que foram promovendo.
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Capacidade e ocupagdo da resposta social Centro de Dia e distribuicdo por género,

idade e grau deTiu 0w
dependéncia nas atividades basicas da vida diaria: (\/‘;fi 4

al-

A capacidade do Centro de Dia é de 30 utentes, com acordo coma Seguranga Social, e ao longo do
ano de 2025 foi visivel alguma variagdo na frequéncia desta resposta social, perfazendo uma média mensal
de 27 utentes.

A 31 de dezembro tinhamos 25 utentes inscritos, dos quais 9 homens e 16 mulheres. Relativamente
3 faixa etaria, esta variou entre os 50 anos de idade e os 98 anos.

Constatou-se uma ligeira diminuigdo no nimero de inscri¢des, comparativamente ao ano anterior,
tendo sido admitidos 7 utentes. Tivemos 8 cancelamentos de prestagdo de servigos por distintas razoes: 1
por falecimento; 2 por integragdo em Familia de Acolhimento; 3 integracdo em ERPI, dos quais 1 elemento
foi admitido na ERPI desta Institui¢do; 1 por ter ficado ao cuidado dos filhos e 1 por ter regressado para
Lisboa (dispunha de habitagdo).

O nGmero de utentes dependentes, com varias vulnerabilidades, é muito significativo, embora ndo
seja a defini¢do e enquadramento desta resposta. O Centro de Dia é, de facto, um apoio fundamental para
os idosos e familias, atuando como uma “alternativa” a institucionalizagdo, uma vez que as vagas em ERPI
sdo muitissimo insuficientes.

Idade Média dos utentes: 82 anos (dado referente a 31 de dezembro)

Capacidade Funcional dos utentes

(Indice de Barthel) |

: : ldadés ' omens ,Mdlhere‘s Independéncia Depi::lfncia D:::::réar;:m Deﬂ;e:::'da'
e - ) N S —
' 60-64 anos 0 1 ! = =
65-69 anos 1 1 5 N |
70-74 anos 0 1 : — _!
75-79 anos 1 3 2 1 ] —
80-84 anos 0 5 1 > e

{ 85-89anos 5 2 4 ———T
90-94 anos 0 2 | T —— _.|

'_’_95-100 anos 0 1 [ e
| 9 16 10 | a 3 | = |
Total e T -

Capacidade e ocupagdo dos utentes em ERP! e distribui¢io por género, idade e grau de dependéncia nas

atividades basicas da vida diaria:

Na ERPI mantivemos a ocupag¢do maxima de 11 utentes, sendo 5 do sexo masculino e 6 do sexo

feminino. Houve a admissdo de 1 utente, no més de agosto (vaga disponivel por falecimento).

:



Idade Média dos utentes: 81 anos (dado referente a 31 de dezembro)

Foram efetivadas 21 novas inscrigdes para admissdo em ERPI.

Os residentes da ERPI, na sua maioria, apresentam um grau de dependéncia elevada.

~ Capacidade Funcional dos utentes ' iy lll
. (Indice de Barthel) - ' 1
| Idades. Homens | Mulheres | Independéncia DepEadencia Dgpendéncia &
I Tl Leve Moderada |
T ) - e il
| anos ]
70-74 0 1 1
| anos
| 80-84 3 1 2 2
anos |
80-85 0 1 1 :
| anos I
| 95-100 1 2 3
| anos .
[ 5 6 2 0 5 3 1
.’ Total 11 o

o o indice de Barthel. Esta escala avalia a
a vida diaria: comer, higiene pessoal, uso
mobilidade, transferéncias, subir e

Nota: Na avaliagdo da capacidade funcional dos utentes foi utilizad
capacidade da pessoa para a realizagdo de dez atividades basicas d
dos sanitarios, tomar banho, vestir/despir, controlo de esfincteres,

descer escadas.

Assim, é possivel constatar que estas respostas tém um elevado nimero de utentes dependentes €

com vérias comorbilidades, que afetam as suas capacidades funcionais, acarretando um acréscimo de

atencdo e capacitagdo da equipa de trabalho, quer a nivel de recursos fisicos, quer psicolégicos, para

atender as suas necessidades.

Cuidados de Satide prestados, ao nivel de acompanhamentos aos servigos de saude:

Cuidados de Satide - o Total 1

[ Acompanhamentos'a consultas hospitalares #_;;1»7“::;‘

i" Acompanhamentos a consultas de rotina nos Centros de Sat]c? 84 —‘

I Acompanhamentos a consultas abertas nos Centros de Saude 86

Acompanhamentos a exames médicos _—144— |
Total | 484




Atividades de Animagdo Sociocultural de destaques desenvolvidas:

Dias

Més/Descri¢do de Atividades

Janeiro

14
15,16,17

Elaboragdo de coroas dos reis

Cantar as Janeiras - Centro da Vila de Cerva, Alvite,
Agunchos e Formoselos

A partir de 21

Preparacdo de trabalhos alusivos ao carnaval, decoragdo e
disfarces para desfile

Atividade Intergeracional: criancas do agrupamento de

17
escolas cantaram as Janeiras
Ao longo do Solsticio de Inverno: Decoragdo das instalagbes e realizacdo
inverno de atividades de estimulacdo cognitiva alusivas a estacdo do ano
Fevereiro
3 Festa de S3o Bras - Carranhosas: elaboragdo de mascaras e
participagdo no desfile em Ribeira de Pena -
6 Iniciagdio a jardinagem com a plantagdo de morangos na
varanda da ERPI - -
7-13 Inicio da preparacdo da decoragdo para 0O dia do Amor,
dinamicas de grupo sobre o Amor, amizade -
13 Culinaria: elaboracdo de salame de chocolate para celebrar
14 o Amor
Dia dos Namorados: Atividade intergeracional com as
criancas do Pré-Escolar da Instituicdo: leitura de partilha de
memérias de amor, distribuicdo de cavacas, cheias de amor, por uma
| utente a todos os presentes. -
28 Desfile de Carnaval: preparacdo/decoragdo da carrinha
para o desfile, desfile pelas ruas de Cerva; baile de Carnaval no Centro
[ Paroquial de Cerva |
Marco
7 | Dia Internacional da Mulher: visualizagdo de filme sobre a
emancipacdo feminina; reflexdo e debate de ideias; atividade de
culindria e distribuicdo de flores em papel N
19 Celebragdo do Dia do Pai: atividade de culinadria, com a
elaboracio de um bolo e distribuicdo de presentes a todos os pais
Ao longo da Equinécio de primavera: decoragdo da instituicdo e
primavera atividade de jardinagem com a plantagdo de flores, alfaces e
morangos na varanda da ERPI; atividades de estimulagdo cognitiva
alusivas a estagdo do ano - |
28 Passeio/visita cultural: celebragdo do dia dos centros
historicos.
Ponte de Alvite, Museu do volframio, pelourinho de Cerva
Abril Bl
3 Visita a Feira da Satide - Mercado Municipal de Cerva
3-17 Vivéncias do Tempo Pascal: Celebragdo da festa da Pascoa
Preparacio de uma peca de teatro com uma encenagao
sobre a Pascoa; meditacdo da palavra em todas as sextas-feiras da
Quaresma; Elaboragido de caixinhas para as améndoas
Elaboragdo de ramos para béngdo na Missa de Ramos
8 Festa da Pascoa: atividade de culinaria - elaboragdo e um
folar de carne; encena¢do da peca de teatro da Pascoa, recreada
pelos nossos utentes; e oferta de améndoas nas caixinhas elaboradas
17 pelos utentes. |
23-24 Celebragdo do 25 de Abril: elaboragdo de cravos vermelhos




em papel crepe e visualizagdo e exposicdo de ideias do filme de Ary
dos Santos “As portas que Abril Abriu”
Maio |
2 Celebracio do Dia da Mae: atividade de culindria, com
elaboracdo de pudins e distribuicdo de presentes a todas as maes
13 Celebra¢o do Dia 13 de Maio: confegao de suporte de vela
e visualizagdo das transmissdes em direto de Fatima; terco especial
com a vela no suporte que todos elaboraram.
15 Dia da Familia: passeio as Casas Novas (Canda) com
piquenique
Convivio intergeracional com criangas da Creche, Pré-escolar
da Institui¢c3o e netos dos utentes
22 Dia do Abrago: visita das criangas do Pré-escolar a Nossa
Senhora e utentes — convivio intergeracional
Recreacdo da aparicdo dos pastorinhos a Nossa Senhora
pelas criangas e oferta de flores e convivio com os idosos B
|23 Passeio Anual da Instituicdo - S3o Bento da Porta Aberta :
participagdo da Provedora, utentes € colaboradores do CD, ERPI e
SAD - -
|30 Visita a0 Museu do Linho - Limdes
~ Junho
1 Dia da Diocese “Sinais de esperanga”: elaboragdo de cartaz,
pulseiras. Interagdo com jovens e escuteiros da diocese de Vila Real -
dancaram, cantaram e almogaram juntos numa interagdo
intergeracional
18 Celebrar Dia do Piquenique - Parque de Lazer das Meadas -
passeio pela praia fluvial e realizagdo de um piquenique
25 Festa dos Santos Populares: missa, almogo tipico, marchas
populares. Animagdo do baile com 0 grupo “Unidos de Cerva” |
26 Presenca ha Festa de Final de Ano letivo: marchas do
Centro Escolar de Cerva
27 Presenca na Festa de Finalistas - Creche e Pré-Escolar da
Instituicdo
Ao longo do solsticio de Verdo: decoragdo das instalagbes e realizacao
verao de atividades de estimulagdo cognitiva alusivas a estacdo do ano
Julho
4,9,18 Idas a praia fluvial- Parque de Lazer das Meadas, Cerva
7 Celebrar Dia do Chocolate: atividade de culindria- mousse
de chocolate - Iy
21 Dia Internacional do Amigo: leitura do excerto do livro “O
Principezinho”, reflexdo de como ser amigo e distribuicdo de
mensagens do livro, aos funciondrios e utentes. - !
25 Dia dos Avés: atividade intergeracional com culinaria e
jogos tradicionais no exterior. Visualizacdo de mensagens em video
que os netos fizeram para os avos. - o 1
31 Passeio a praia de Apulia R e—
| Agosto e o
1-3 Participagdo na Feira do Linho: exposicdo de trabalhos
elaborados pelos utentes e venda de artigos; divulgacdo dos servigos
L prestados o ]
13 Visita ao Santudario N2 Sr.2 da Guia - Santa Marinha, Ribeira
de Pena - - - -
19 Comemoragdo do Dia Mundial da Fotografia - Parque de |




Lazer das Meadas: sessio de fotografias tiradas pelos utentes, na |
natureza, captando as imagens de acordo com a sensibilidade e gosto

de cada um

Setembro
22 Celebrar a chegada do Outono - Parque de Lazer dos
Cervinhas: contemplagdo e recolha dos elementos da natureza de
outono, pintura e reprodugdo dos elementos em folhas e estimulagdo
B cognitiva
26 Passeio ao Santudrio da Penha- Guimaraes
29 Culinaria: Elaboragdo de marmelada, relembrar tradigdes
de outono
Ao longo do Equinécio de Outono - Decoragdo das instalagbes e
outono atividades de estimulacdo cognitiva alusivas a estagdo do ano
Outubro
1 Celebragio do Dia do Idoso/Dia da Musica: atuagdo do
grupo “Vale das Montanhas” baile convivio
9,16 Desfolhada - Quinta do Cerrado: desfolhada e lanche |
convivio B
17 Dia da Alimentacdo: dinamicas de estimulagdo cognitiva e
sensorial (paladar e tato) com frutas e legumes
Novembro
4 Visita e exposigdo de trabalhos para venda na “Feirinha do
Outono”: Creche e Pré-escolar da Instituigdo
11 Celebragio do S3o Martinho: recreagdo da lenda de S&0 |
Martinho, atuacio do grupo de cantares “Vale das Montanhas”,
convivio intergeracional no exterior com as criangas da Creche e Pré-
escolar da Instituicdo - -
14-30 Elaboragdo das decoragdes de NataI
22 Festa da Castanha promovida pela Junta de Freguesia de
Cerva e Limdes: recreacgdo da lenda de Sao Martinho e cantaram uma
musica recreada para este dia.
28 Montagem da arvore de Natal e decoracdo da sala de
convivio
Dezembro .
3 Vivéncia da época Natalicia e Ano Novo: enfeite da arvore
_de Natal com motivos natalicios feitos pelos utentes
4 Realizac3o do presépio com a ajuda dos utentes
Inicio dos ensaios da peca de teatro “O Nascimento de
5 | Jesus”
9 Decoracio dos espagos comuns da ERPle CD e entradas
17 Almogo de Natal: recreacdo da peca de teatro e cangdes de

Natal com a interagdo com os colaboradores

Atividades Diarias/Semanais/Ocasionais:

Diarias:
e siosLIFE

e Recitagdo do Terco

e Jogos de mesa

e Jogos coletivos

(e
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held o



‘e .. Boccia
e :Bingo ...
Ocasionais:

: ~ Semanais:
o Expressao Plastlca

o Expressao Mu5|cal o \ : ‘ A
. ‘Estlmulagao Cognltlva e Sensorlal para utentes com Envelheamento NormaI e Demenua :

o . Relaxamento
° G‘lnast|ca

e - Eucaristia .

e Comemoracdo dos aniversarios dos utentes
e Yoga do Riso

e Expressdo dramatica

e Expressdo corporal/danca

e Dinamicas de Grupo/ Momento da partilha
e Agdes de Conscientizagdo

e Jardinagem

Numero total de Atividades de Animacdo Sociocultural desenvolvidas: 792 atividades (de varias areas,
designadamente: terapéuticas, artisticas, ludicas, desportivas, religiosas, desenvolvimento pessoal e social,

intergeracionais, culturais e comunitarias).

Atividades que permitiram a angaria¢io de fundos, utlizados para a aquisi¢io de alguns materiais
necessarios para o desenvolvimento das atividades: Cantar das Janeiras e venda de trabalhos manuais

realizados pelos utentes, na “Feira do Linho” e “Feirinha de Outono”.

'Nuamero de atividades comemorativas previstas 28

Atividades comemorativas realizadas e ndo previstas B ET R DR
' Total de atividades comemorativas realizadas a0 ]
| Atividades planeadas, mas ndo con—cretizadas - |2 -

Justificacdo: Surgiram imprevistos na altura das atividades
programadas, tendo sido substituidas por outras atividades

alusivas ao periodo da sua concretizagdo.

5 — CRECHE (32 criancas) e PRE-ESCOLAR (26 criancas) - Ano letivo 2024/2025

A maioria das atividades realizadas puderam contar com a colaboracdo/participagdo dos pais das criangas

e, ainda, de todos os intervenientes da Acdo Educativa. Os materiais/recursos utilizados foram escolhidos
de modo que permitissem a realizagdo de todas as atividades, superando algumas dificuldades

encontradas. Os resultados foram positivos e atingiram o0s objetivos pretendidos.
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12 Periodo '
Ty, o

Tema: “Crescer em harmonia com o todo o meio natural envolvente” - Construir uma (\WMM
consciéncia ecologica @K—

“A importancia do respeito pela Fauna e pela Flora para o equilibrio do Meio Ambiente

sustentavel - Realizada no Polivalente e contou com a participagdo de todas as salas. Fizeram
pequenas atividades de expresséo plastica alusivas a tematica (recorrendo ao uso de material de
desperdicio). A atividade consistiu na elaboragao de um placard coletivo sobre a fauna e a flora.

Dia da Alimentagdo: As atividades realizadas neste dia tiveram em consideragio as idades e
interesses das criancas, tendo sido realizadas diferentes tipos de atividades com cada grupo na sua
sala. As Educadoras prepararam histérias, cangdes e varias atividades alusivas ao dia. Foram
também solicitadas frutas a cada crianga de modo a existir colaboracdo entre as familias e

estreitarem os lacos entre a familia e a escola.

Magusto — foi comemorado na nossa escola através de um lanche convivio no polivalente e no dia

seguinte juntamente com 0s NOSSOS idosos e criancas de jardim de infancia no centro de dia. As criangas

foram assistir no centro de dia a uma peca de teatro realizada pelos idosos. Juntos, ainda, cantaram

can¢des alusivas ao tema. As restantes salas trabalharam o tema das mais variadas formas: cangdes,

histérias e atividades de expressdo plastica.
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Venda de castanhas — As criangas de Pré-Escolar sairam para a venda das castanhas na comunidade, E ’p

. (
atividade muito apreciada tanto pelas criangas como pela comunidade, pois trata-se de uma atividade que d@xf___

dé continuidade a Tradi¢do. C&‘

Z.

Feira de Outono — Para a realiza¢do desta atividade contamos com a colaboragdo das familias e funcionarias
para a recolha dos bens. Preparamos a nossa feirinha na sala de polivalente da Instituicdo, tendo sido
decorada para o efeito. Esta atividade teve grande adesdo da comunidade e familias e sentimos uma forte

colaboragdo para a angariagdo de bens/produtos para a realizacdo da feira de Outono que pode contar com

um grande numero de visitantes.

Festa de Natal — Cada sala preparou vérias apresentagdes, de acordo com a faixa etaria em que se
encontrava, seus interesses e motivagdes. No final, chegou o Pai Natal que distribuiu as prendinhas pelas

criancas que puderam viver a alegria que esta festa natalicia sugere.
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Atividades ndo programadas, mas realizadas:

- Entrega de prendas da Cdmara Municipal de Ribeira de Pena; \
- Entrega de prendas da Junta de Freguesia Cerva e Limoes;

- Festa do dia do pijama; Distribuigdo de mealheiros pelas familias das criancas para recolha de bens
monetarios e doar a familias mais desfavorecidas. Para sinalizar este dia, todos viemos vestidos de pijama,
como simbolo de solidariedade e mostrar que todas as criangas tém direito a ter uma familia;

- Estendal com os direitos da crianca: atividade proposta pela CPCJ;

- Festa de Halloween;

- Aulas de ginastica e de natagdo, facilitadas pela Camara Municipal;

- Semanalmente, as criangas de Pré-escolar participaram num projeto sobre as emogdes desenvolvido por

WRTS

uma estagiaria do curso de ciéncias da educagao;
- Festa da castanha, promovida pela Junta de Freguesia que contou com a participagdo das nossas criangas
que apresentaram duas cangbes e uma pega de teatro 3 nossa comunidade. A atividade foi realizada no

mercado de Cerva;
Visita & cidade Natal, em Guimaraes.

22 Periodo —
Tema: “A importancia de proteger o meio ambiente" - Sensibilizar para o respeito dos animais e
plantas

Cantar os Reis pela comunidade - Esta € uma atividade vivida com entusiasmo e motivagdo. As criangas
sairam 3 rua e fez-se sentir a tradicdo. As ruas encheram-se de sorrisos e sentimos o carinho por parte da

comunidade e familias. As criangas de Jardim percorreram as ruas da vila e ofereceram alegria e sonhos a

todos por onde passaram.
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Atividade do Projeto: Realizagdo de uma visita de estudo: parque natural a definir - Esta atividade ndo foi ]
concretizada devido a priorizacdo de outras atividades paralelas que foram surgindo impossibilitando a sua

realizacdo no tempo determinado.

Desfile de Carnaval - Esta atividade foi devidamente preparada para poder sair a rua com a alegria e
imaginacdo a que estamos habituados. As crianc¢as desfilaram pelas ruas da Vila com os belos trajes que
foram feitos tendo em conta o tema do nosso projeto educativo. Cada sala fez-se representar de acordo
com as variantes possiveis. Decoramos uma carrinha, onde puderam desfilar os mais pequeninos. O dia foi

Dia do Pai - Para comemorar este dia elaboramos uma prenda para o pai: Uma tela com decoragdo livre,
usando o auxilio de técnicas de pintura e colagens de varios materiais. Cada sala realizou a tela tendo em

conta as idades e interesses das criangas.

R e [ SR = )
T LA nd ; K i g, ™
Dia da Arvore e da Primavera - Durante a semana dedicada a Arvore e ao inicio da Primavera,
desenvolvidas varias atividades relacionadas com a tematica nas respetivas salas. As criangas exploraram o
espago exterior para observar a chegada da nova estacdo e recolher elementos da natureza,
posteriormente explorados em sala. Realizaram ainda atividades de sementeira e cultivo em vasos, tanto

no interior como no exterior, promovendo o contacto com a natureza e a compreensdo do processo de

b/
foram

crescimento das plantas.

Pascoa — Como é habitual nesta época, as criangas prepararam uma lembranca para oferecer as madrinhas,
consistindo numa flor. Cada sala selecionou a sua flor, que foi trabalhada e preparada de acordo com a
faixa etaria das criancas e com a criatividade de cada grupo.

Paralelamente, foi elaborada uma pequena cesta destinada a colocar os ovinhos de chocolate € as
améndoas. Estas cestas foram decoradas pelas criangas, tendo em conta a imaginagdo, a vontade e a
expressdo criativa de cada grupo, conferindo cor e significado ao presente. Para a sua construcdo, foram
ainda reutilizados diversos materiais de desperdicio, promovendo a sensibilizagdo para a importancia da
reutilizacdo e do respeito pelo meio ambiente, tornando assim esta data ainda mais doce e especial.
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Outras atividades realizadas, mas ndo programadas: Y}

(RNl =R AVE R
- Dia dos afetos- celebracdo deste dia com atividades alusivas ao tema de acordo com os grupos das s
criangas;

-1da a escola do 12 ciclo, facilitando a interagdo das criangas finalistas com a proxima etapa de ensino;

- Atividade sobre a protecdo civil em Ribeira de Pena. Atividade promovida pela Camara Municipal;

_ Desfile das carranhosas em Ribeira de Pena, promovido pela Junta de Freguesia de Salvador e Santo
Aleixo;

- “prevencdo dos maus-tratos na infancia”: realizagdo de um lago azul coletivo, promovido pela CPCJ;

- Semanalmente, as criancas de jardim participaram num projeto sobre as emogdes desenvolvido por uma
estagiaria do curso de ciéncias da educagao;

- Feira da saude promovida pelo Municipio de Ribeira de Pena;

- Aulas de gindstica e de natacdo, facilitadas pela Camara Municipal de Ribeira de Pena.

L P
d et Tl
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3° Periodo —
Tema: “A importancia do cuidado com o meio ambiente para a preservacio da Fauna e da Flora” -
Respeitar e valorizar a diversidade da Fauna e da Flora
Dia da Mide — Fez-se um trabalho utilizando vérios tipos de materiais; Desta vez, escolhemos para

presentear as mdes um jogo do galo. O presente foi realizado com cada grupo de criangas e decorado com

vdrias técnicas de expressdo pldstica, de acordo com o gosto € faixa etdria.

Dia da Familia - Para comemorar este dia, as criancas foram ao exterior apanhar flores que foram
distribuidas aos idosos de Centro de Dia e, também, confecionaram um bolo para ser oferecido juntamente

com a flor. Foi um dia marcante tanto para os avozinhos, como para as criangas que perceberam 0

significado da familia institucional.
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Dia da Crianga — O Dia da Crianga é um dia preparado com muito amor e dedicacdo. Preparamos a entrada

da Instituicdo que foi toda decorada e colocamos musica alusiva a data na chegada das criancas 3 escola. As

criangas do Pré-escolar tiveram um dia diferente no ginasio desportivo de Ribeira de Pena onde realizaram

diversos jogos tradicionais e brincadeiras préprias desta data festiva.

Dia Mundial do Ambiente — Foram desenvolvidas varias atividades com cada grupo. Esta atividade foi

marcada pela visualizagdo e exploragdo de um filme sobre o meio ambiente. O filme foi escolhido por cada

sala tendo em conta as idades e interesses das criancas.

Festa dos finalistas — é sempre um momento especial para as nossas criancas, sobretudo para aquelas que

vio para a escola e que ultrapassaram mais uma etapa nas suas vidas. 530 momentos vividos com muita

intensidade e companheirismo. Todos se empenharam ao maximo para que tudo corresse bem e para que

todos passassem um momento unico e inesquecivel. As criangas mostraram 3s familias e amigos as suas

atuagBes que foram preparadas com dedicacdo e alegria.
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Atividade do projeto educativo e Passeio final — Visita a Quinta de Santo Inacio — Esta atividade consistiu
huma visita 3 Quinta de Santo Inacio, no Porto. As criangas puderam ver e contactar com diferentes tipos
de animais e plantas. Foi um passeio pelos sentidos e imaginacdo, onde a realidade ensinou a cada um

como ¢é a Fauna e da Flora. Neste dia, ainda, puderam conviver entre si num contexto diferente e trocaram

experiéncias que ficardo pela vida fora.

Além das atividades programadas, foram realizadas outras que surgiram oportunamente e que vieram
enriquecer os contetdos, tais como:

- Atividades livres: Passeios, jogos e recreio exterior;

- Piscinas da Instituicdo e praia fluvial;

- Aulas de gindstica e de natagdo, facilitadas pela Camara Municipal;

- Semanalmente, as criangas de jardim participaram num projeto sobre as emocdes desenvolvido por uma

estagiaria do curso de ciéncias da educacao;
- Dia da Crianca em Ribeira de Pena (atividades variadas) promovida pela Camara Municipal;

- Feira do linho.

6. ESTRUTURAS DE APOIO

1 - COZINHA

e Preparou os alimentos necessérios para a confecdo;

e Confecionaram-se refeicdes, de acordo com a ementa semanal (total do ano 2025 — utentes e

trabalhadores):

¢ Pequenos-almogos — Centro de Dia - 6072; ERPI —4015;
e Almocgos — Creche — 8032; Pré - Escolar - 6526;

e Almogos trabalhadoras (lavandaria, jardim, creche e cozinha) — 4769;
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e Almogo utentes ERP| - = 4015 M;&PM

e Almogo trabalhadoras ERPI + Cozinha - 456 (fins-semana, feriados Dias Santos)

e Almogos Centro de Dia - = 6024

e Almogo trabalhadores (Secretaria, técnicos, motorista e Centro de dia) - 3390

e Refeicdes Domicilidrias de segunda a sexta — 6696;

e Refei¢des domiciliarias aos fins de semana e feriados — 4332; Cantina social- 3285
e Lanches - Centro de Dia — 6024; ERP| —4015; Creche - 8032; Pré - Escolar - 6526;

e Jantares utentes — ERPI —4015; Jantar trabalhadora ERPI — 365.

e Realizou a limpeza didria dos equipamentos, utensilios, materiais utilizados e do espaco de

trabalho;

e Cumpriu as normas do HACCP relativas 3 higiene e seguranga alimentar, de acordo com a legislagdo

em vigor.

2 - QUINTA DO CERRADO

Foram cultivados produtos horticolas, em estufa e ao ar livre, para autoconsumo, de acordo com um

plano préprio e sazonal, contribuindo para uma alimentacdo mais sauddvel dos beneficiarios.

3 - CANTINA SOCIAL

No ambito do compromisso estabelecido com o Instituto de Seguranga Social, assegurou-seé O

fornecimento diario de refei¢des a 10 beneficidrios.

4 - POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Em 2025, enquanto entidade mediadora, esta Instituicdo deu continuidade ao Protocolo estabelecido com
a Caritas Diocesana de Vila Real para a distribui¢do de géneros alimentares a comunidade, abrangendo

todo o Concelho de Ribeira de Pena. Sob supervisdo da Assistente Social, foram beneficiadas mensalmente

83 pessoas indicadas pelo Servigo de Acdo Social.

5 — LAVANDARIA

e Procedeu a lavagem, secagem e engomagem das roupas da ERPI, Centro de Dia, Creche, Pré-Escolar e
Apoio Domicilidrio, incluindo a roupa pessoal dos utentes (ERPI — 11, Centro de Dia — 2 e SAD — 25
familias de Cerva e 6 familias de Limdes), a roupa de trabalho dos colaboradores, atoalhados, roupa de
cama, toalhas de mesa, panos, mantas e outros téxteis necessarios ao funcionamento da Instituicdo.

e De forma voluntaria, continuou a efetuar a lavagem, secagem e tratamento de lencgdis, cobertores e
mantas para o servigo dos Bombeiros locais utilizados no transporte de doentes e sinistrados para 0s

hospitais.
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6— SERVICO DE TRANSPORTES - Realizou, diariamente: ?L,,)_, Qwo

N

e Efetuou o transporte de utentes (criangas e idosos) entre os domicilios e a Institui¢do, assim como o W_

transporte de refeicdes domicilidrias e das Cantinas Sociais. (%’

e Prestou servicos externos, incluindo deslocagbes a farmdcia, a entidades publicas, e acompanhou =
idosos ao cabeleireiro, ao dentista e ao Centro de Saude.

e Garantiu a conservagdo e manutencgdo de todas as viaturas institucionais.

7- SERVICOS ADMINISTRATIVOS

e Assegurou o atendimento ao publico e ao pessoal dos diversos servicos da Institui¢do,
acompanhando e/ou encaminhando sempre que necessario.

e Arquivou, através de digitalizagdo, a correspondéncia didria da Instituicdo e organizou oS
documentos contabilisticos, para posterior entrega ao Gabinete de Contabilidade — Normas e Critérios,
Unipessoal, Lda.

e Manteve os processos dos utentes e do pessoal de servigo atualizados e organizados.

e Colaborou com a Gestdo no processamento de saldrios.

e Preparou pagamentos e registou recebimentos de acordo com os procedimentos internos, para
posterior autorizagdo pela Mesa Administrativa.

e Garantiu o cumprimento das obrigagdes legais perante o Estado.

e Mantém-se disponivel, em emergéncias, para assegurar o funcionamento da estrutura perante

acionamento do alarme de incéndio e, quando necessario, substituiu os motoristas no transporte de

utentes.

8 — DIRECAO DE SERVICOS/GESTAO

e Assinalou e reportou ocorréncias institucionais a Direcdo, garantindo o adequado
acompanhamento e registo das mesmas.

e Organizou e coordenou a gestdo do pessoal e dos utentes em todas as respostas sociais e servigos
comuns da Institui¢do.

e Ao receber correspondéncia eletrénica, procedeu a andlise e encaminhamento apropriado aos
destinatarios, apds despacho da Diregdo.

e Acompanhou de forma sistematica a prestagdo de servicos nas respostas sociais e nos servigos
comuns, assegurando qualidade e conformidade com os procedimentos internos.

e Estabeleceu contacto formal e informal com responséveis e colaboradores, promovendo uma
abordagem construtiva e colaborativa.

e Recebeu pessoas, familias e utentes que procuraram a Institui¢cdo, fornecendo respostas adequadas

e ajustadas as necessidades de cada situacdo.
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e Atendeu empresas interessadas em apresentar produtos e servigos a Institui¢do, garantindo o M

N
-

T

devido encaminhamento e avaliagdo.
e Em conjunto com 0S Servigos administrativos, organizou o servico de transportes, incluindo

planeamento de horérios, para beneficiar os utentes e otimizar o funcionamento da Instituicao.

e R

e Representou a Institui¢do, sob orientacdo e partilha da Diregdo, em acBes, sessdes de informagao e
reunides de Secretariados Nacionais e Regionais da CNIS e UMP, incluindo Assembleias Gerais €
acoes de esclarecimento/formagao.

e Respondeu tecnicamente as solicitagBes de acompanhamento por parte dos servigos da Seguran¢a
Social, Unidade de Saude Publica, Medicina no Trabalho, Seguranga e Saude no Trabalho (visitas as

instalagdes), Controlo de Pragas e demais respostas institucionais, garantindo conformidade e rigor

técnico.

9 — SERVICO DE ENFERMAGEM

e Atualizou e manteve os processos dos utentes do Centro de Dia e da ERPI devidamente organizados
e atualizados.

e Procedeu a marcacdo de consultas, articulando com a gestdo para assegurar O acompanhamento
adequado dos utentes.

e Executou pequenos tratamentos e curativos, conforme as necessidades de cada utente.

e Verificou lotes e validade da medicagdo e do material clinico, procedendo a preparagdo organizada
das caixas de medicagao.

e Desenvolveu atividades de acompanhamento junto dos utentes da ERPI e do Centro de Dia,
promovendo interagdo e monitorizando pardmetros de salide como tensdo arterial, temperatura,
peso e outros indicadores relevantes.

10 - FORMACAO

De acordo com o plano formativo e as oportunidades identificadas, promoveu-se formagdo externa e

interna dirigida aos colaboradores, abrangendo todas as respostas sociais da Instituigdo, com o
objetivo de assegurar a atualizagdo dos seus conhecimentos e a sua aplicagdo pratica. Mantiveram-se

parcerias com o IEFP, a EAPN e outras entidades formadoras, incluindo igualmente acbes de

formacdo em regime online.

11 - VOLUNTARIADO
Agradecemos o contributo do Municipio, que, além de nos presentear na quadra natalicia, proporcionou

transporte as diversas respostas sociais para saidas ocasionais, disponibilizou professores de Educagao
Fisica para os idosos do Centro de Dia e ERPI, bem como para as criangas do pré-escolar e, ainda, ofereceu
aulas de natacdo nas piscinas municipais para as criangas do pré-escolar. Reconhecemos igualmente a
pratica de “voluntariado soliddrio” por parte dos colaboradores da Instituicdo e dos membros dos Orgdos

Sociais, que muito contribuiram para o bem-estar de todos.
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CONCLUSAO

Ao longo do ano de 2025, a Instituicao manteve o seu compromisso com a prestacdo de respostas
sociais de qualidade, atuando de forma préxima da comunidade e orientada pelos valores da
misericdrdia.

O principal objetivo consistiu em assegurar a continuidade e o refor¢o do apoio prestado a
pessoas e familias, garantindo uma resposta eficaz, humanizada e consistente as suas

necessidades, a semelhanga dos anos anteriores.

Aprovado, pela Mesa Administrativa

Cerva, 7@ _0_5/ _ﬁ_a_z_—@

A Mesa Administrativa:
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Aprovado, em Assembleia Geral
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ASSINATURA DO PRESIDENTE: .
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