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350“0& A Santa Casa da Misericérdia de Cerva, tendo em conta o Tema Pastoral proposto para 0
@, passado ano de 2022, - “Permanecer Unidos em Cristo” — pois ndo estamos sos, mas
(ﬁ\ partilhamos sonhos e preocupogdes, temos projetos comuns, orientacdes claras e objetivos
’% definidos, mesmo em tempos de maior incerteza. Deste modo vai seguir, também com a sua

Missio “Dar respostas sociais de qualidade, em espirito de misericordia, servindo @
comunidade”.
O presente documento, pretende refletir sobre aquilo que foi o trabalho da Institui¢do, ao

longo do ano de 2022, narrando sinteticamente as atividades realizadas.

“Respostas Sociais”

Servico de Apoio Domicilidrio, Apoio
Domicilidrio Integrado e Apoio Domiciliario
Noturno
Reflete-se os resultados obtidos nos projetos e atividades
desenvolvidas tendo em conta as propostas da agdo previstas

no respetivo plano de atividades. Mais do que fazer uma

avaliacdo, este relatério pretende contribuir para uma reflexdo

sobre a intervencdo usada no ano de 2022, nas respostas
sociais de servico de apoio domicilidrio, apoio domiciliario integrado e apoio domicilidrio
noturno. Todas as atividades apresentadas tiveram em conta a Missdo, Visdo e Valores da

Instituicao.

Atividades realizadas nas respostas de SAD, ADN e ADI no ano de 2022

Atividade 1 - Cuidados e servicos - prestados a 138 utentes (SAD — 128; ADN - 6; ADi—-4)
Prestacio do servigo de acordo com a legislagao aplicavel e as orientagbes da seguranca
social:

« Cuidados de higiene, conforto pessoal e saide
e Higiene habitacional

» Apoio e fornecimento de refei¢des
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¢ Tratamento de roupa ?Wcﬁ (),a
Atividade 2 — Animagdo/Socializacdo/Atividades Ocupacionais/ Outros servigos ‘\i A‘ "

e Acompanhamente a consultas, urgéncias médicas, exames de diagndstico e a M

entidades da comunidade -~ 446 acompanhamentos &

A
Nimero de acompanhamentos a consultas,
Més urgéncias médicas, exames de diagnéstico %
e a entidades da comunidade

laneiro 27
Fevereiro 19
Margo A4
Abril 52
Maio 55
Junho 36
Julho 38
Agosto 16
Setembro 39
Qutubro 47
Novembro 49
Dezembro 24

e Auxilio na aquisi¢io de bens e géneros alimenticios e pagamento de servigos; Auxilio
em pequenas reparagdes ou tarefas no domicilio e assisténcia medicamentosa

» Entrega do Postal de Aniversario: Foram entregues 138 postais;

» “Conversas do dia-a-dia” e exercicios de identificagdo de objetos, aten¢do e meméria
* As atividades “Convivios entre Clientes” e a “Festa da Instituicdo” ndo foram
realizadas devido ao COVID-19, no entanto, reforgou-se a atengio e o

acompanhamento ao idoso no seu domicilio,
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v iugvaM Atividade 3 — Acompanhamento social, coordenac3o e supervisao do servigo

Visitas domiclidrias: ao longo do ano de 2022 foram realizadas 460
visitas domicilidrias onde foram trabalhados os seguintes aspetos:

rececionar os pedidos de apoio domiclidrio provenientes de

utentes, familias e instituicdes/entidades; elaboragio de

diagnésticos sociais dos utentes e garantir a implementagdo do
respetivo plano; execugdo, implementacdo e avaliacdo dos planos

individuais e dos planos de cuidados; acompanhamento social dos

utentes; mediagdo e resolu¢do de conflitos; garantir no domicilio a coordenacdo das equipas

prestadoras de cuidados;

colaboradoras.

acompanhamento, coordenagdo e supervisio das atividades das

Més Numero visitas domicilidrias
Janeiro 43
Fevereiro 44
Marco 38
Abril 32
Maio 28
Junho 22
Julho 29
Agosto 39
Setembro 34
Outubro 60
Novembro 46
Dezembro 45

e Ocorréncias e diligéncias: foram trabalhadas 298 ocorréncias e diligéncias relacionadas

com: estabelecimento

de parcerias e articulagdo com outros servicos publicos efou

privados, nomeadamente: Camara Municipal de Ribeira de Pena, Unido de Freguesias de
Cerva e Limbes, Adripéio e Seguranga Social; Articulagdo com a familia na procura de
sensibilizagdo de contactos mais proximos com os seus familiares.

Mas Numero de ocorréncias e diligéncias
trabalhadas
Janeiro 44
Fevereiro 33
Margo 28
Abril 24
Maio 31
Junho 16
Julho 20
Agosto 16




Setembro 19
Outubro 14
Novemnbro 18
Dezembro 35

* Acdes de formacdo — As Colabaradoras de SAD deram continuidade i formacdo de “Auxiliar
de Geriatria” promovida pelo IEFP de Chaves.

» Reunides a sexta-feira com a Equipa de SAD — foram realizadas 22 reunies. Esta atividade
tem como principal objetivo criar lagos de equipa, debater problemas conjuntos
identificados ao longo da semana de trabalho e, informar do estado biopsicossocial dos
clientes. PropSem-se também, sinalizar probleméticas existentes {expectativas dos clientes,
problemas, medos, duvidas, etc), bem como, fomentar a iniciativa na agio {com os
utentes) dos colaboradores, que resultem na melhoria dos servicos e, consequentemente,
em preservar a imagem institucional da Santa Casa da Misericérdia de Cerva. Estas
reunides/formaces tém também, um enfoque nas competéncias técnicas e

comportamentais que os colaboradores devem seguir/melhorar.

* Relatérios de desempenhao: Foi aplicado as Colaboradoras o relatério desempenho face ao

ano de 2022,

Atividades especificas as respostas sociais de apoio domicilidric noturno e apoio

domiciliario integrado

*» Atividade 1 - Telefonemas noturnos: Demos continuidade aos telefonemas para saber
como se encontram os utentes, combater a solido e isolamento. Realizaram-se 686
telefonemas noturnos.

* Atividade 2:Fez-se a articulagdo com os servigos locais de saide - unidade de UCI e
cuidados de enfermagem ao domicilio: Assegurou-se a prestagdo de cuidados de saide no
domicilio a 4 utentes.

¢ Atividade 3:Trabalhou-se a prevengdo de situacbes de dependéncia, aumentando os
casos de autonomia: Apoiaram-se utentes, com elevado grau de dependéncia através da
articulacdo institucional, com a equipa de enfermagem dos servicos locais de satde;

COVID-19
N.2 de utentes diagnosticados com COVID-19 no ano de 2022: 16 utentes;

N2 de dbitos de utentes por COVID-19 no ano de 2022: 1 utente.

Considera-se que no ano de 2022 se conseguiu responder, positivamente, as necessidades
deste plblico-alvo.

Procuramos sempre trabalhar na melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

contribuiu-se para a permanéncia dos Clientes no seu meio habitual de vida, retardando ou
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‘j leﬂm\wﬁ;{itando 0 recurso a estruturas residenciais; prestaram-se cuidados e servigos adequados as
“Lﬁ necessidades biopsicossociais dos utentes; assegurou-se um atendimento individual e
personalizado em funcdo das necessidades especificas de cada pessoa; promoveu-se a

dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do respeito pela

g histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas; contribui-se para a estimulagdo de um processo de
envelhecimento ativo; preveniu-se e despistou-se inadaptagfes, deficiéncias ou situagfes de

risco, assegurando-se o encaminhamento mais adequadoc; prornoveu-se estratégias de
manutengdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto cuidado e da

autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o estado

de salde e recomendacbes médicas de cada pessoa; promoveu-se um ambiente de seguranga

fisica e afetiva, prevenindo-se os acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o

isolamento e qualquer forma de mau trato; contribuiu-se para a conciliagdo da vida familiar e

profissional do agregado familiar; reforgou-se as competéncias e capacidades das familias e de

outros cuidadores; promoveu-se os contactos sociais e potenciou-se a integragdo social.

Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Relativamente as respostas sociais Centro de Dia e ERPI houve comprometimento por
atingir os objetivos definidos para 2022 que passaram sobretudo por ndo nos contentarmos
apenas com a satisfacdo das necessidades primérias dos utentes,
mas também por corresponder as suas expectativas, interesses,
capacidades pessoais, mantendo-os envolvidos em atividades
gratificantes, e, para tal, continudmos a apostar na qualidade dos
servigos, dando primazia ao fator humano no tratamento que todos

merecem nesta etapa da vida.

Apesar de todos os cuidados e procedimentos utilizados
para evitar a infe¢3o pelo Covid-19 nestas respostas sociais, 0 ano de 2022 surpreendeu-nos
com varios casos positivos {colaboradores e utentes) no pericdo de margo a junho, sendo
particularmente desafiante, impondo reajustes internos na dindmica de trabalho, estando, no
entanto, sempre presente a nossa missao. Conseguimaos suprir com sucesso.

No dmbito do Plano Nacional de Vacinagdo contra Covid-19 e de acorde com as
prioridades definidas pela DGS, foi-nos dada a oportunidade, de forma célere, de
completarmaos a vacinagdo (dose de reforgo), quer dos utentes como dos colaboradores, sendo

uma mais-valia no sentido de evitar a progressao grave da doenga.
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As atividades socioculturais programadas, 4 semelhanca de anos anteriores, foram P
implementadas na sua maioria, bem como divulgadas na rede social Facebook, tendo-se
obtido uma significativa adesdo dos utentes e o manifesto de satisfacio dos mesmos,
Também participdmos em algumas atividades promovidas por outras entidades, que é

sdo especialmente relevantes para os utentes, dada a necessidade
de estreitar lagos com a comunidade, contribuindo para a
promocdo do sentimento de pertenca e utilidade, estando na

base de um envelhecimento ativo e bem-sucedido.

Capacidade e ocupagdo da resposta social Centro de Dia:

O Centro de Dia tem capacidade para 30 utentes, com acordo com a Seguranga Social.

O ndmero médio de utentes inscritos nesta resposta nio sofreu alteracdo
relativamente ao ano transato. A 31 de dezembro de 2022 tinhamos 20 utentes inscritos, dos
quais 7 homens e 13 mulheres. Assim, o utente mais novo com apenas 47 anos de idade e, a

mais velha, com 93 anos.

Idade Média dos utentes: 79 anos

Foram realizadas 3 novas inscriches e tivemos 1

cancelamento de prestacdo de servigos, por motivo de doenca

(situagdo de dependéncia), tendo sido efetuada a integragdo numa

Unidade de Cuidados Continuados (UCC).

Capacidade e ocupagao dos utentes em ERPI

Na ERPI mantivemos a ocupagdo maxima de 11 utentes, dos quais 4 homens e 7
mulheres. Houve a entrada de uma utente no més de janeiro {vaga disponivel por falecimento,

em outubro 2021).

|dade Média dos utentes: 76 anas
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Servicos prestados/acdes desenvolvidas

Objetivos gerais:

-Prestar os servigos aos utentes
de acordo com a legislagdo
aplicavel e as orientacbes da
Seguranga Social e da DGS, bem
como mediante a pratica da
metodologia em humanitude;

- Melhorar continuamente os
servigos prestados aos utentes;

- Promover um bom ambiente de
trabalho.

Objetivos especificos:

- Identificar e responder as
necessidades e interesses dos
utentes;

- Promover um envelhecimento
ativo e saudével;

- Proteger e promover a satde e
o bem-estar fisico, psicolégico e
social dos utentes e
colaboradores;

- Fomentar sentimentos de apoio
e suporte aos
familiares/significativos dos
utentes

- Incentivar a participacdo dos
familiares na vida dos utentes;

- Promover a comunicagdo e
formacdo continuada dos
colaboradores para otimizar o
trabalho dos mesmos;

- Promover a proximidade com a
comunidade;

- Minimizar os gastos - consumo
consciente no sentido de
promover a sustentabilidade
financeira.

- Satisfacdo das necessidades primarias dos utentes e apoio nas
atividades didrias — alimentagdo, higiene pessoal, cuidados de
saude, acompanhamento médico, transporte, acompanhamento
ao exterior para aquisicdo de bens/servigos, tratamento de roupa,
limpeza dos espacos;

- ldentificacdo das necessidades dos utentes a nivel de satde fisica,
mental, social e acompanhamento mediante as caréncias sentidas
— Prestagdo de Cuidados de Sadde e Apoio Psicossocial;

- Monitorizagdo dos processos individuais, desde a inscrigdo do
utente a cessacgdo da prestagdo de servigos;

- Auscultagdo dos utentes, familiares e colaboradores no sentido
de haver partilha de informaces Uteis ao bom funcionamento dos
servigos/ reajustamento do funcionamento dos mesmos, bem
como, discussao de sugestdes de melhoria;

- Atendimento aos familiares e partilha, de forma individualizada,
de todas as informagbes relevantes acerca do(s) utente(s);

- Organizacdo dos recursos humanos e fomenta¢do da
comunicagdo entre os elementos da equipa de trabalho a fim de
assegurar o bom funcionamento dos servicos, bem como

promover o bem-estar e salde psicoldgica dos mesmos;

- Planificagdo, redefinigdo, desenvolvimento e registo das
atividades de animacgdo sociocultural, assegurando as atividades
didgrias e as comemoragdes dos dias mais importantes do
calendério, propostos no plano de atividades;

- Participagdo dos colaboradores em acbes de formagio e
webinars;

-Divulgagdo do trabalho desenvolvido na rede social Facebook,
nomeadamente relativo as agGes/atividades executadas ao longo
do ano;

- Adesdo aos convites que foram enderegados por outras
entidades para a participagdo em eventos;

-Otimizagdo de recursos materiais (nomeadamente evitar

desperdicio de material, gastos de energia/agua).




Atividades de Animagao Sociocultural de destaques desenvolvidas:

Janeiro

Dia 6 — Cantar das Janeiras;

Ao longo do més — Comemoragdo do Solsticio de Inverno: decoracio dos espacos (trabalhos
manuais) e dindmicas de grupo (ex.: atividades de estimulacdo cognitiva alusivas ao Inverno};
Dia 18 — Comemoragido do Dia Internacional do Riso: Sess3o de Yoga do Riso e realizagdo de
um video;

Dia 26 - Preparagao para o Carnaval: decoragdo dos espagos (trabalhos manuais).

Fevereiro

3,4,7,10, 11 e 21 - Elaboracdo de quadros para a participagio na exposicio, promovida pela
Junta de Freguesia de Cerva e Limdes, no Dia Mundial das Artes;

Dia 14 — Preparagdo e comemoragdo do Dia Internacional do Amor: pintura de mandalas e
representacdo teatral;

De 24 a 27 - Preparacdo para o Carnaval: elaboracio de mascaras;

Dia 28 - Comemorag¢do do Carnaval: encontro/convivio com as criangas do Jardim de Infancia
da Institui¢3o (atividade intergeracional no periodo da manh3) e baile de mascaras (tarde).

Margo

De 2 de margo a 14 de abril - Vivéncia do tempo Pascal/Quaresma: Via-Sacra as sextas-feiras;
Dias 7 e 8 — Preparagdo e comemoragdo do Dia Internacional da Mulher: elaboragdo e entrega
de uma lembranga aos utentes (trabalho manual);

Dias 10 a 18 - Preparagdo e comemoragao do Dia do Pai: elaborag3o e entrega de lembranga
aos utentes (trabalho manual);

Dia 21 e ao longo do més - Comemoragao do Equinécio da Primavera: decoracdo dos espacos
(trabalhos manuais e atividades de grupo (ex.: atividades de estimula¢3o cognitiva alusivas &
Primavera);

Dia 11 de mar¢o a 14 de abril - Vivéncia do Tempo Pascal - Quaresma: realizacio da Via-Sacra
as sextas- feiras, trabalhos manuais (decoracio dos espacos e elaboragdo de lembrangas para
os utentes {caixinhas para as améndoas);

De 23 de margo a 15 de junho (em dias previamente agendados com uma docente da UTAD) —
vdrias atividades (artisticas, lidicas e de estimulag8o cognitiva) através da plataforma zoom,
com os alunos do 22 ano do Curso de Animagdo Sociocultural da UTAD

Abril

Dia 6 — Comemoragdo do Dia Mundial da Atividade Fisica: sensibilizagdo para a importancia
da atividade fisica para a salde e realizagdo de vérios jogos e exercicios fisicos:

Dia 8 — Preparagao para o Domingo de Ramos : elaboragiio de raminhos para os utentes e
colaboradores;

14 de abril - Entrega das ofertas de Pdscoa (caixinha com améndoas) e realizacio do jogo
“Caga aos ovos de chocolate”;

Dia 22 — A¢do de sensibilizagdo para a importancia da reciclagem e protecio do meio
ambiente e realizagdo do jogo da reciclagem;




Dias 18, 26 e 28 — Preparacdo para o Dia da Mde: elaboracdo de lembrancgas para os utentes
{trabalho manual);

Dia 29 ~ Comemoragdo do dia da Mde: entrega das lembrancgas aos utentes; singela
homenagem a todas as maes

Maio

Dia 3 - Acdo de sensibilizagdo para a importéncia da reciclagem e protecdo do meio
ambiente;

Dia 12 — Comemoracao do Dia Internacional do Enfermeiro — varias atividades no sentido de
refor¢ando a importdncia desta profissao;

Dia 13 - Celebragao do Dia de Nossa Senhora de Fatima — os utentes assistiram a Transmissao
das celebraces de Fatima e dinamica de grupo sobre a importincia da fé na vida das
pessoas;

Dia 16 — Camemoracdo do Dia Internacional da Familia — realizagdo de um video com
mensagens dos utentes para os familiares;

Dia 17 — Comemorac¢io do Dia Mundial da Reciclagem: visionamento de um video sobre o
tema;

Dias 24 e 25 de maio (e ao longo do més de junho) — preparagdo para os Santos Populares:
decoragdo daos espacos (trabalhos manuais).

Junho

Ao longo do més de junho - Comemorag¢do dos Santos Populares: decoragdo dos espagos
{trabalhos manuais), elaboragdo de vasos com materiais reciclados e plantacdo de manjericos
para oferecer aos utentes;

Dia 21 e restantes dias do més ~ Comemoracédo do solsticio de Verdo: decoragdo dos espagos
(trabalhos manuais) e atividades de grupo (ex.: atividades de estimulagdo cognitiva alusivas
ao Verao);

Dia 22 - Passeio a Senhora da Graga — visita ao Santudrio, almogo tipico dos Santos Populares,
confecionado no parque de merendas, jogos e animagao/convivio.

Julho

¢ Dia 6 — Passeio ao Santuario de Sdo Bento da Porta Aberta: visita ao Santuario, realizagdo de
compras no espaco envolvente, almogo e animagdo/convivio;

e Dia 26 — Comemoracdo do Dia Mundial dos Avés (atividade intergeracional): ida a Praia
Fluvial;

e Ao longo do més até dia 5 agosto — Preparagdo para a Feira do Linho (elaboragdo de védrios
trabalhos manuais dos quais pintura de frascos de vidro para cha/ rebugados, sabonetes,
almofadas, saquinhos de cheiro e porta-chaves de alfazema, jogos do galo, etc.).

Agosto

Ao longo do més de julho até dia 5 agosto — Preparacao para a Feira do Linho;
Dias 5,6 @ 7 — Participa¢fo na Feira do Linho: apresentagdo/divulgagdo das atividades
desenvolvidas ao longo do ano e venda de trabalhos manuais realizados com os utentes.
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Setembro

Dia 14 — Preparacdo e recec¢do da Cruz Peregrina e o icone de Nossa Senhora Salus Populi
Romani, simbolos da Jornada Mundial da Juventude, com a participagio das criancgas do
Jardim de Infancia;

Dia 21- Dia da Gratiddo — Dindmica de grupo “Sou grato/a”

Dia 23 de setembro (e ao longo do més) - Comemoragio do Equindcio de Outono: decoracdo
dos espagos (trabalhos manuais) e atividades de grupo (ex.: atividades de estimulacdo
cognitiva alusivas ao Qutono};

Dias 30 - Preparagdo do Dia Internacional do Idoso: trabalhos manuais {0s utentes elaboraram
lembrancas para darem as criangas e a Animadora e a Psicéloga elaboraram lembrangas
{surpresa) para os utentes.

Outubro

Dia 1 - Comemoragdo do Dia Internacional do Idoso (atividade intergeracional): lanche-
convivio com as criangas do Jardim de Inféncia, com entrega de lembranca surpresa a cada
idoso e também troca de lembrangas entre idosos e criangas;

Dia 03 — Participa¢do no concurso siosLife {elaboragio de um video das atividades de
musicoterapia e danca);

Dia 04 - Dia Mundial do Animal — acdo de sensibilizacio para os direitos dos animais e jogo
dos sons dos animais;

Dia 07 — Dia Internacional do Sorriso — dindmica de grupo aludindo para a importéncia do
sorriso para a salde, bem como para as relagdes interpessoais;

Dia 10 - Comemoragdo do Dia Mundial da Saude Mental — agdo de sensibilizagdo sobre a
importancia da Sadde Mental e elaboragdo de documento informativo para afixar nos
espagos comuns;

Dia 13 —Celebrag¢Ses de Fitima: os utentes assistiram na televisdo as celebracdes do 13 de
outubro no Santudrio de Fatima;

Dias 26 e 31 — Preparacdo e comemoracao do Dia de Halloween: dindmica de grupo e
elaboracdo de video com coreografia;

De 18 de outubro e ao longo do més de novembro — Preparagio para a comemoracao do
Dia de S. Martinho, bem como para o VIl Encontro da Castanha (ensaio de uma peca de
teatro e cangbes, preparacdo de figurinos, gravagio de falas, etc.)

Novembro

De 2 a 18 de novembro: continuagdo da preparagio para o Dia de S. Martinho, bem como
para o VIl Encontro da Castanha (ensaio de teatro e cangdes, preparacio de figurinos teatro,
gravacao de falas, elaboragdo de rifas, trabalhos manuais para venda, etc.);

Dia 11- Comemoracdo do Dia de S. Martinho: encontro/convivio com as criancas do Jardim de
Infancia {atividade intergeracional no periodo da manhd) com apresentacio de uma peca de
teatro e cangdes, seguindo-se almogo tipico da festividade;

Dia 20 - Participagdo no Vill Encontro da Castanha no Mercado de Cerva — apresentagio de
um teatro, cangbes, mostra e venda de trabalhos realizados pelos utentes e venda de rifas
solidarias;

De 21 de novembro até dia 21 de dezembro — Vivéncia da época Natalicia /Preparacio para a

11
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dA Festa de Natal: decoracdo dos espagos (trabalhos manuais), ensaios de cangdes e pega de
teatro de Natal.
Dezembro
N\ e Ao longo do més de dezembro - Vivéncia da época Natalicia/ Preparagdo para a Festa de

Natal: realizagdo do presépio, ensaios de cangdes e peca de teatro de Natal, compra de
lembrancas para os utentes;

Dia 15 — Entrega de lembrangas aos utentes oferecidas pela Junta de Freguesia de Cerva e
Limdes;

Dia 19 - Entrega de lembrangas aos utentes e colaboradores oferecidas pela Farmacia de
Cerva;

Dia 21 — Festa de Natal: encontro/convivio com as criangas do Jardim de Infincia (atividade
intergeracional no periodo da manhd) com a apresentagdo de uma peca de teatro e cangdes
natalinas, seguindo-se 0 almogo e a entrega de prendas aos utentes;

Dia 22 — Visita realizada pelas técnicas da AdriPdio e elementos do Agrupamento de
Escuteiros 540 de Cerva, no ambito de um projeto de combate a solid&o, presenteando os
utentes com cangdes e doces de Natal;

De 26 de dezembro a 4 janeiro — Ensaios para o Cantar dos Reis.

12
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5 - CRECHE E JARDIM DE INFANCIA /Ano letivo 2021/2022

\w f)

Devido a situacdo pandémica que ainda permaneceu, algumas das atividades tiveram que sefi"

reajustadas, outras anuladas e algumas substituidas, no entanto o nivel de exigéncia e determinacdo foi o
mesmo; realizamos sempre 0 maximo daquilo que se pode, em prol do bem-estar das criangas. Continuamos
a contar com a colaboragdo/participagdo dos pais das criancas e, ainda, de todos os intervenientes da acdo
educativa. Em conjunto, arranjamos materiais/recursos, permitindo a sua realizagdo, superando mesmo

algumas dificuldades. No final, para a média de 31 criancas de creche e 23 criangas de jardim de infincia, os
resultados foram um sucesso.

12 Periodo - Tema: “A polui¢do ambiental - a dgua”
Objetivo: Salientar a importincia da dgua para a vida.

a) “Um olhar sobre 0 mundo da dgua”. Dar inicio a0 projeto: Salientar a importéncia da agua para a vida.

b) Dia da Alimentag¢do: Histéria dramatizada; saboreando os frutos de Qutono. Promover a allmentagao
saudavel, com momentos agraddveis;

c) Vamos cuidar ~ “plistico e lixos devemos evitar”. Manifestar comportamentos de preocupacdo e
protecdo do meio ambiente: locais onde existe dgua, a importancia da dgua e como poupar dgua.

d) Magusto — Comemorar o dia de S. Martinho

e) Ir vender castanhas — Dar continuidade a tradigio, promover a partilha entre as criangas e
comunidade, valorizagdo da agdo.

f) Cabaz de Outono - Recolher “Bens” pelas familias e colaboradores; organizar e realizar as rifas e o
cabaz.

g) Festa de Natal - Viver esta época natalicia mostrando as familias através das criancas a alegria e o
amor de Jesus.

Ainda se realizaram as seguintes atividades:
Entrega de prendas da Cdmara Municipal de Ribeira de Pena e ida no comboio do Pai Natal; Entrega das telas

(quadros), pela Junta de freguesia Cerva e LimBes para uma atividade de pintura, que posteriormente vai ser
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/exposta - “Natal com arte”; Atividade proposta pela EAPN no @mbito da Erradicagdo da Pobreza.

Viego L
\1.-5\_\ A ,
] H - . e R _ I
I F Yw da 22 Periodo - Tema: “A poluicao ambiental - o solo
X Objetivo: - Interiorizar atitudes de respeito e preservagdo do meio ambiente

J a) Cantar os Reis pela comunidade - Interagir com a comunidade, no levar o Anancio de Jesus Nosso
QX{Q\ Salvador;
% b) Atividade do Projeto: Realizacdo de agbes de sensibilizagio: atitudes ecolégicas - Reconhecer a
. importéncia da preservagdo do mundo que nos rodeia.
c) Desfile de Carnaval - Promover o convivio interjecional e comunitirio com criatividade e arte.
Realizado internamente face aos condicionalismos da pandemia.

d) Diado Pai- Celebrar a importdncia do pai na vida da crianga.
e) Dia da Arvore e da Primavera - Plantar drvores e ou flores; recolher material para os enfeites da
primavera;

f) Pascoa - Elaboragdo de uma recordagdo para a Pascoa - Reconhecer a importancia desta época na
vida de cada um.

Ainda se salientam as sepguintes situacbes/ realizaco de outras atividades:

Confinamento geral: 27 de dezembro de 2021 a 12 de janeirc de 2022, contudo, a Instituigdo manteve-se
aberta para situagdes excecionais, como por exemplo, filhos dos trabalhadores considerados essenciais;
Elabora¢do das telas utilizando vérias técnicas como pintura e colagem - “Natal com arte”; Visita a
exposicdo na Casa da Torre — “Natal com arte”; Atividade promovida pela CPC) - leitura e exploragao do
livro “cuida bem de mim”; as criangas de jardim participaram na elaboragdo de um livro sobre o tema

trabalhado.

32 Periodo - Tema: “A poluigdo ambiental - atmosférica”
Objetivo: Identificar fenémenos e transformagdes no meio fisico e natural

14



d)

e)

f)

g)

Dia da M3e - Elaboragdo de uma lembranga - Celebrar a importéncia da mie na vida da crianga;

qb‘: -
Dia da Familia - Dia da Familia: Pequena encenagio e confecio de um bolo — Comemorar o Dia da ° 9
Familia junto dos idosos em centro de dia; ﬁ | "A‘Pm«fﬂ
Atividade do projeto educativo -” Ar: um dos elementos essenciais a vida” — Identificar e registar @
diferentes formas de poluigdo do ar; ?‘(‘&

5
il

Dia da Crianga — Festejar o dia dando oportunidade a novas descobertas;

Dia Mundial do Ambiente — Comemorar o Dia Mundial do Ambiente reconhecendo a sua importancia
para a vida - Manifestar comportamentos e preocupacdo com a conservacdo da natureza e respeito
pelo meio ambiente;

Festa dos finalistas — Celebrar uma etapa na vida da crianca; contdmos com 17 criangas finalistas

Passeio final — Interagir com uma nova realidade que enriqueca os seus conhecimentos do meio social
e natural.

Além das atividades programadas, foram realizadas outras que surgiram oportunamente e que vieram

enriquecer os conteldos, tais como:

Atividades livres: jogos e recreio exterior; Teatro em Ribeira de Pena “Cuida bem de mim”, promovida pela

CPCJ; Prendas da Camara Municipal de Ribeira de Pena e lunta de Freguesia de Cerva para comemorar o Dia

da Crianga; Feira do linho.

Ao nivel da participacdo, existiu a envolvéncia de todos os intervenientes da acio educativa, familias,

comunidade e Instituicdo que ajudaram a promover estas atividades, permitindo dar uma visdo de abertura,

interajuda, unidade e comunhado.
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L 0, criangas e conquistamos as Familias para a missdo de unido e participacdo na vida escolar dos filhos. Algumas
At

Em relagdo aos objetivos estes foram atingidos, mesmo com algumas limitagdes; sensibilizamos as

das atividades ndo foram trabalhadas como gostariamos devido a situagdo de pandemia ainda presente;
iAQN"ﬂjA contudo as atividades foram realizadas com empenho de modo que nenhuma data ficasse por assinalar e
nenhum momento importante ficasse por viver e fosse capaz de proporcionar grandes aprendizagens e

sorrisos a todos os envolvidos.

m 6. ESTRUTURAS DE APOIO

g 1 - COZINHA

e Preparou os géneros alimentares para cozinhar;

e Confecdo das refei¢des, de acordo com a ementa semanal (32 pequenos almocgos — Centro de Dia e ERP]; 121
almogos — Creche, jardim de Inféncia, ERPI, Centro de Dia; 22 refei¢Ges Domiciliarias de segunda a sexta e
37 aos fins de semana e feriados; 12 cantinas sociais; 90 lanches — Centro de Dia, ERPI, Creche, Jardim de
infdncia; 13 jantares ~ ERPI), bem como em dias caracteristicos, preparou as iguarias necessérias;

¢ Fez a limpeza didria dos equipamentos, utensilios e materiais utilizados, assim como o espa¢o de trabalho;

» Deu cumprimento as regras do HACCP — higiene e seguranca alimentar de acordo com a respetiva legislagio

em vigar.

2 - QUINTA DO CERRADO

Em harmonia com plano préprio e sazonal, cultivaram-se produtos horticolas, em estufa e ao ar livre para
autoconsumo, dando o seu contributo para uma alimentacdo mais sauddvel, dos seus beneficiarios.

3 - CANTINA SOCIAL

Dando prosseguimento ao Compromisso ainda estabelecido com o Instituto de Seguranga Social, forneceu-se
refeicBes diarias a 12 beneficidrios.

4 - POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Ao longo do ano 2022, enguanto entidade mediadora, esta Instituicdo deu seguimento ao Protocolo
estabelecido com a Céritas Diocesana de Vila Real, no que diz respeito & distribuicdo de Géneros alimentares
pela comunidade, abrangendo todo o Concelhe de Ribeira de Pena. Mensalmente, foram beneficiadas 81
pessoas, indicados pela Rede Local de Agao Social. A Técnica de Servigo Social desta Instituicdo foi
responsavel por este processo.

5 - LAVANDARIA

e Lavou, secou e engomou as roupas da ERPI, Centro de Dia, Creche, Jardim-de-Infincia e Apoio
Domicilidrio {roupa de uso pessoal dos utentes da ERPI — 11, Centro de Dia - 2 e SAD — 23 familias de
Cerva e 6 familias de Limdes e, de trabalho dos colaboradores, atoalhados, roupas de cama, toalhas de
mesa, panos, mantas e outras roupas necessdrias ao funcionamento de toda a estrutura Institucional).

 Voluntariamente continuou, quinzenalmente, a fazer lavagem, secagem e tratamento de lengdis,
cobertores e cobertas, para o servico de Bombeiros, aqui na localidade, usados com os doentes e

sinistrados, no transporte aos Hospitais.

16



(A )

6 — SERVICO DE TRANSPORTES - Realizou, diariamente:

S
* O transporte de utentes (criancas e idosos) de domicilios/Instituicio e Instituicdo/domicilios; bem
como o transporte de refei¢Ses domicilidrias; ‘d;ajoé(';*}{ww-

« Servigos externos: deslocacdo a Farmdcia, entidades publicas, levar e buscar idosos ao Cabeleireiro, @
ao Dentista e ao Centro de Saltde. g)i\g\
» Conserva¢do e manutengdo de todas as viaturas institucionais; ?

7- SECRETARIA

¢ Fez atendimento ao publico e, também, ao pessoal dos diversos Servigos, na Instituicdo,
acompanhando e/ou encaminhando;

* Arquivou através de digitalizacdo a correspondéncia diaria da Instituicio e organizou os documentos
contabilisticos, para entrega ao Gabinete de contabilidade Luis Leite Lda;

¢ Conservou atualizados os processos de utentes e, também, do pessoal de servigo;

* Juntamente com a Gestdo, fez 0 processamento de saldrios;

¢ Preparou pagamentos e registou recebimentos, de acordo com os procedimentos habituais, a fim da
Mesa Administrativa os autorizar;

* Deucumprimento as Obrigacdes Legais, perante o Estado;

* Encontra-se disponivel e atenta, em situagdo de emergéncia, para assegurar o estado da estrutura,
aquando do alarme de incéndio aciona e, quando necessdrio, substituiu os motoristas no transporte
de utentes;

8 — GESTAO

* Assinalou as ocorréncias Institucionais partilhando as mesmas com a Direcdo;

* Organizou a Gestdo do Pessoal e Utentes, em todas as respostas sociais e servicos comuns;

» Ao receber a correspondéncia de e-mail, analisou-a e deu o respetivo encaminhamento para os
destinatarios, depois do despacho da Dire¢io;

* Realizou acompanhamento da prestagdo de servigos das respostas sociais e servigas comuns;

» Estabeleceu contacto formal e informal com os responsaveis e colaboradores, atuando numa base
construtiva e de partilha;

* Recebeu pessoas, familias e utentes que procuram a Instituigdo, dando as respostas necessarias e
adequadas de acordo com cada situacio;

* Atendeu empresas que procuram a Instituigdo, para apresentar os seus produtos e servicos;

* Organizou, junto com os servicos administrativos, e reorganizou os transportes, ajustando percursos
e hordrios, para beneficio dos utentes e da Instituigio;

* Representou a Instituicdo mediante orientagdes e partilha da Direcdo, em acbes/sessfes de
informac¢&o/reunides de Secretariados Nacionais e Regionais da CNIS e UMP - Assembleias Gerais e
agdes esclarecimento/ formagdo e reunides de associados da EAPN;

* Respondeu tecnicamente as questdes solicitadas no dmbito do acompanhamento por parte dos
servigos da Seguranga Social, Unidade de Salde Publica, Medicina no Trabalho, Seguranga e Salide
no Trabalho {visitas as Instalacdes), Controlo de Pragas, a todas as respostas Institucionais.

9 — SERVICO DE ENFERMAGEM

e Fez atualizagdo dos processos de utentes (Centro de Dia e ERPI);

* Marcagdo de consuitas, articulando com a gestdo a fim de se garantir o acompanhamento do utente;
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s Execugdo de pequenags tratamentos/curativos;

cf',); OJH e Verificagdo periddica do lote e validade da medicagdo e do material clinico;

d | Q)\QMJ-"'. Preparacdo de caixas de medicagdo;
[ ]

&

Y-
Z, .

Trabalho com os utentes de ERPI e Centro de Dia com o objetivo de interagir, que foi uma constante,

bem como medir tensdo, febre, peso, entre outros.

10 - FORMACAO

A Institui¢do, focalizou a sua aten¢do na Formagdo dos seus trabalhadores, tentando abranger todas as
Respostas Sociais a fim de assegurar 0s seus saberes atualizados e aplicaveis & sua agdo na Instituicdo,
promovendo a motivagdo de equipas e espirito de interajuda, continuando com a parceria com o IEFP e
outras Entidades formadoras, abrangendo, também, formacgdes online.

11 - VOLUNTARIADO
Para além dos elementos dos Orgdos Sociais, contdmos com o generoso contributo de pessoas voluntarias da

nossa comunidade, bem como a pratica de “voluntariado solidario”, por parte dos funciondrios desta
Instituicdo.

12 - APOIO ADQ POVO UCRANIANO

No decorrer do ano de 2022 e com a guerra instalada, a Santa Casa da Misericérdia de Cerva fez chegar
diversos bens de primeira necessidade ao povo ucraniano em colaboracdo com a UDIPSS de Vila Real, assim

como acolheu 2 familias Ucranianas (2 adultas e 3 criancas), desde o dia 19 de margo de 2022.

13 - INVESTIMENTOS
e Puxador e fechadura para a Creche
e Aquecedor de pratos ERPI
» Equipamento informatico (servidor, unidades de alimentagdo)
e Projeto de arquitetura para ampliagdo da ERPI
¢ Viatura Elétrica
e Degrau para carrinha de 5 lugares
e Obras de Conservagdo e beneficiacao de Creche, Centro de Dia e ERP|
e Obras de remodelagdo cozinha
¢ Triturador industrial
e Camas hospitalares
e (Cadeiras sanitarias
e Cadeiras de Rodas
¢ Grades laterais camas ERP!
e Bergos e colchdes Creche
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CONCLUSAO

O relatério de atividades é focado nos utentes, colaboradores, irméos e & comunidade em geral, em prol do
envolvimento e bem-estar de todos os seus intervenientes.

Ao longo do ano de 2022, a Santa Casa da Misericérdia de Cerva, no dmbito de acdo das suas respostas, deu
cumprimento & maior parte das atividades a que se propés.

Devido, ainda, as persistentes condicionantes pandémicas, conclui-se que, pelo menos durante os primeiros
meses, as respostas sociais e servicos comuns, tiveram que se adaptar e reajustar, no que diz respeito a
préticas, rotinas, organizagdo e reorganizagdo de servigos e recursos humanos.

Apesar de todos os desafios, a Santa Casa da Misericdrdia de Cerva, deu continuidade de resposta as
necessidades e expectativas dos seus utentes, trabalhando os padres de qualidade e a garantia de

satisfagdo pessoal e comunitaria, pelo trabalho realizado.

Aprovado, pela Mesa Administrativa

Cerva,oz f?/ G_%/ Fel3

A Mesa Administrativa:
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Aprovado, em Assembleia Geral Cerva,?ﬁ/@i/ SO 5
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